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บทนำ 

 

บทนำ 
การกำกับด ูแลดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Governance) หรือธรรมาภิบาลดานดิจ ิท ัล ได เข ามามี 

บทบาทสำคัญเปนอยางมากกับทุกองคกร ทั้งในและตางประเทศ โดยเปนผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมที่ถูก
นำมาใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในทุกข้ันตอน กระบวนการ และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรใหการดำเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดแนวโนมที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดจากการดำเนินงานลง อยางไรก็ตาม  
การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ เหลานั้น หากขาดการควบคุม กำกับดูแล และวางแผนการใชงานอยาง
เหมาะสม อาจจสงผลใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางไรทิศทาง ขาดการดำเนินงานที่ชัดเจนอยางเปน
ระบบ ขาดความคุมคาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จตาม
แผนงานโครงการตางๆ ที่กำหนดรวมทั้งขาดความตอเนื่องระหวางกระบวนการทางธุรกิจและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงไดมีการกำหนด
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ของรัฐวิสาหกิจ ไวในคูมือการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model :SE-AM) หัวขอการพัฒนา
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ประเด ็นด านการกำกับด ูแลดานเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล และแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลขององค กร  
(Digital Governance and Roadmap) เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนด 

ดังนั้น เพื่อใหโรงงานไพมีแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการ
บริหารจัดการองคกรในปจจุบัน และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด ใหผูบริหาร พนักงานตลอดจนผูมีสวนไดสวน
เสียตางๆ ทราบถึงแนวพึงปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ เพื่อสรางกระบวนงานในการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไปตามระเบียบขอบังคับ (Compliance) และแนว
ปฏิบัติที ่ดี (Best Practices) เพื ่อลดความเสี ่ยง (Risk)และตนทุน (Cost) รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพ (Performance)  
ของการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพในปจจุบันและอนาคตได 
  

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and 
Roadmap) ในภาพรวมเปนไปอยางมีระบบ โรงงานไพจึงไดจัดทำคูมือ “การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)”  ไวเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื่อใหโรงงานไพ มีระบบการกำกับดูแลที่ดี และการนำองคกรที่เพียงพอและไดมาตรฐานเทียบเทาสากล เชน 
แนวทางการกำกับดูแลกิจการของรัฐวิสาหกิจขององคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาป 2015 (OECD 
Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2015) และหลักการและแนวทางการกำกับ
ดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนตน รวมถึงนำนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีมา
ดำเนินการจนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูถือหุนภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครบถวน และมี
ประสิทธิผล 
 2.  เพ่ือใหผูเก่ียวของของโรงงานไพปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล โดยตระหนัก
ถึงบทบาท หนาที่ ในการกำหนดดใหมีทิศทาง นโยบาย แผนงาน กลยุทธ และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมทั้งสราง
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ความมั่นใจในความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคกรที่สำคัญ ตลอดจน กำกับ ควบคุม ดูแล ติดตามผลการ
ดำเนินงานของใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 
 3. เพื ่อใหโรงงานไพมีแนวทางการดำเนินงานดานพัฒนาความยั ่งยืนที ่ชัดเจน รวมถึงมีองคประกอบและ
สาระสำคัญ/กรอบการดำเนินงานตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีที่เปนที่ยอมรับโดยท่ัวไป เชน หลักการพัฒนาความยั่งยืน
โดยยึดกรอบดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม หรือยึดกรอบดานสิ่งแวดลอม (Environmental), สังคม (Social) และการ
กำกับดูแลที่ดี (Governance) (ESG) เปนตน พรอมจัดทำรายงานความยั่งยืนตามแนวทางสากลอยางเปนมาตรฐาน เชน 
Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน เพื่อทำใหผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวมรับรู และมีสวนรวมสนับสนุน
การพัฒนาความยั ่งย ืนของโรงงานไพ ใหสามารถสรางการเติบโตที ่สมดุลระหวางร ัฐวิสาหกิจ เศรษฐกิจ ส ังคม  
และสิ่งแวดลอมไดอยางเปนรูปธรรม 
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1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 1 

 

บทท่ี 1 
แนวทางการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลโรงงานไพฯ  

(Digital Governance) 

 
 ในบทนี้จะอธิบายถึงแนวทางการดำเนินงาน และการนำธรรมาภิบาลดานดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร 
ตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสากิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสากิจ (สคร.) ท่ีไดใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ ตั้งแตแนวทางการกำกับดูแล กระบวนการกำกับดูแล การ
ถายทอดกระบวนการกำกับดูแล การติดตามกระบวนการกำกับดูแล และการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ
เขาสูการทบทวน เพ่ือใหสามารถใชเปนขอมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพตอไดในลำดับถัดไป 
 โดยการจัดทำคู มือนี ้จะมุ งเนนไปที ่การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Governance) โดยให ม ี เน ื ้อหาครอบคล ุมตามระบบประเมินผลร ัฐว ิสาหกิจ  
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1) กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ของรัฐวิสาหกิจ 
 2) รัฐวิสาหกิจกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม (Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) 
 - การกำหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 - กลยุทธขององคกรท่ีสอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
 - การจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ และการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Evaluation of Investment and Services portfolios) 
 - หลักการการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร และหลักเกณฑสำหรับการ
จ ั ดทำสถาป  ตยกรรมองค  กร  (Guiding principles for allocation of resources and capabilities and 
Enterprise architecture) 
 - ความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร (Human Behavior) 
 3) รัฐวิสาหกิจกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework Setting) 
 - ความสอดคลองกับระเบียบและขอบังคับ (Conformance) การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - ประสิทธ ิภาพการดำเนินงาน (Performance) การตรวจติดตามการนำไปปฏิบ ัต ิตาม
กระบวนการ และ การใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ ( Performance Measurement an Stakeholder 
Transparency Framework) 
 4) รัฐวิสาหกิจการกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Risk 
Optimization Framework Setting) 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 2 

 

 - การกำหนดกรอบ/แนวทาง การบริหารความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจ ิท ัล (Digital Risk 
Optimization Framework) 
 5) ร ัฐว ิสาหก ิจม ีการส ื ่ อสารหล ักการกำก ับด ูแลด  านการบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล  
( Digital Governance guiding principle Communications)  
 

 ทั้งนี้ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  มีหลักเกณฑ
การแบงระดับคะแนน โดยการประเมินกระบวนการรูปแบบวุฒิภาวะ (Maturity Level) พิจารณาจากการจัดการ
กระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนธรรม สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 
(Standardized Practice) ซ่ึงมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตอเนื่องดังนี้  

ระดับ หลักเกณฑ 
ระดับ 1 เริ่มมีแนวทางในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และแนวปฏิบัติท่ี

กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย 

• การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 

• การกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทัลในทุกสวนขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต 
มีการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของผูรับผิดชอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 (Responsibility)  

• การกำหนดกลยุทธขององคกรที ่สอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Strategy)   

• การกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล กำหนดเกณฑในการพิจารณาการลงทุนท่ี
ชัดเจนและเปนรูปธรรม และมีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการลงทุนดาน
ดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการจัดหา (Acquisition) ท่ีมีประสิทธิภาพ  

• กำหนดหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกรรวมถึง 
หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม  

• การกำหนดนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรใน 
          องคกร และครอบคลุมถึงการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (Human Behavior)   

• การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 

• การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
      (Conformance)  

• การตรวจติดตามการนำไปปฏิบัติตามกระบวนการ และการใหความเปนอิสระใน 
      การตรวจสอบ (Performance)   

• การกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล   
ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมี

สวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหท่ี
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ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการอยาง
ครบถวน  

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการนำผลลัพธที่สำคัญของ
กระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร(ระยะยาว) มีการนำผลท่ีไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการ
ความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบ
ดจิิทัล   

 
 การกำกับดูแล (Governance) 
 การกำกับดูแล ทำใหมั่นใจไดวาความตองการ เงื่อนไข และทางเลือกของผูมีสวนไดเสียไดรับการประเมิน
เพื่อกำหนดวัตถุประสงคที่องคกรตองการใหบรรลุซึ่งมีความสมดุลและเห็นชอบรวมกัน; การกำหนดทิศทางผาน
การจัดลำดับความสำคัญและการตัดสินใจ; และการเฝาติดตามผลการดำเนินงานและการปฏิบัติตามเทียบกับ
ทิศทางและวัตถุประสงคที่ไดตกลงรวมกันในองคกรสวนใหญ คณะกรรมการบริหารเปนผูรับผิดชอบในการกำกับ
ดูแล โดยมีประธานบริษัทเปนผูนำแนวทางในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การบริหารจัดการ (Management) 
 ผูบริหารวางแผน สราง ดำเนินงาน และเฝาติดตามกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับทิศทางที่กำหนดโดย
หนวยงานกำกับดูแล (governance body) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในองคกรสวนใหญ ผู บริหาร
ระดับสูงเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ โดยมีประธานเจาหนาท่ีบริหารเปนผูนำ 

 
ภาพท่ี 1-1 Model for Corporate Governance of Information Technology 

ซึ่งจากหลักการตามนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่กำหนด ทางโรงงานไพจึงไดวางแนวทางในการบริหาร
จัดการดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ดังปรากฎขอมูลและรายละเอียดตามท่ีจะกลาว
ดังนี้ และในบทถัดไป 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting and 
Maintenance)  
 เพื่อใหการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคกร  มีประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ โรงงานไพจึงมีการกำหนดและ
จัดทำนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี เพื่อกำหนดกรอบการกำกับดแูล
ระบบและ กระบวนการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยนโยบายดังกลาวควรประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ (1) การ
บริหารและจัดการความ เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน ระดับที่องคกรยอมรับได (2) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากร ใหเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดแนวทางเพ่ือรองรับใน
กรณีท่ีไมสามารถจัดสรรทรัพยากรใหไดเพียงพอตามท่ี กำหนดไว และ (3) นโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ ขั้นตอนในการจัดทำนโยบาย การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี อาจดำเนินการดังนี้ 
 1.1.1 วิเคราะหและระบุถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทั้งดานกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับและ ภาระผูกพันของสัญญาตาง ๆ รวมท้ังแนวโนมทางธุรกิจท่ีอาจมีผลตอการออกแบบการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี 
 1.1.2 พิจารณาระดับความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตอ
การดำเนินธุรกิจ ขององคกร 
 1.1.3 พิจารณาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและประเมินผลกระทบจากการดำเนินการดังกลาวท่ี
มีตอผูมีสวนไดสวน เสียทั้งภายในและภายนอกขององคกร รวมทั้งความสอดคลองกับเปาหมาย และวัตถุประสงค
โดยรวมขององคกร 
 1.1.4 พิจารณานัยสำคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุมโดยทั่วไปของผูประกอบธุรกิจท่ีมีตอ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.1.5 กำหนดหลักการสำคัญที่จะใชเปนแนวทางสำหรับการออกแบบการกำกับดูแลและการ
ตัดสินใจท่ีสำคัญเก่ียวกับ เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังทำความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกรในการตัดสินใจและ
พิจารณากำหนด รูปแบบการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับองคกร (Optimal Decision-
Making Model) อันอาจมีรูปแบบปจจัยและลำดับความสำคัญในการพิจารณาและตัดสินใจที่แตกตางกันไปในแต
ละองคกร เชน ปจจัยดานผลประโยชนตอบแทน ปจจัยดานผลกระทบตอบุคลากร ปจจัยดานการปฏิบัติตาม
ขอกำหนดทาง กฎหมาย เปนตน 
 1.1.6 กำหนดระดับการมอบหมายอำนาจอนุมัติ รวมทั ้งขอกำหนดที่เกี ่ยวของสำหรับการ
ตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
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ภาพท่ี 1-2 กรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
   โดยเนื้อหาท่ีเก่ียวของของนโยบายแตละดานอาจประกอบดวย  
 ก.) การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ข.) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ค.) นโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ท้ังนี้ เพ่ือใหนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดีมีผลบังคับใชท่ัวท้ัง
องคกร จึงมีการกำหนดบทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวของ และแนวทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม อันไดแก  
 1.1.7 มีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับองคกรที่ดี ไปยังบุคลากรที่เกี ่ยวของ รวมทั้งมีกระบวนการการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรที่มีหนาท่ี
เกี่ยวของรับทราบขอมูลที่เพียงพอในการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับองคกรท่ีดี 
 1.1.8 ผูที่ไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับองคกรที่ดีนี้ ควรรวมถึงพนักงานและลูกจางของผูประกอบธุรกิจ รวมถึงผูใหบริการภายนอกที่มีการเขาถึง
ระบบสารสนเทศ ขององคกร 
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 1.1.9 นอกเหนือจากการสื่อสารขางตน ก็ไดมีการประกาศบังคับใชและสนับสนุนใหมีการปฏบิัติ
ตามนโยบาย การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดีภายในองคกร ตัวอยางเชน 
 ก) มีการกำหนดบทลงโทษในกรณีที่เกิดการกระทำที่ขัดตอจริยธรรม หรือการฝาฝน  
นโยบายการกำกับดูแลและ บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี 
 ข) มีการพิจารณาผลประโยชนตอบแทน เชน การประกาศเกียรติคุณ การประเมินผล
งาน หรือรางวัลพิเศษอื่น ๆ เมื่อมีบุคลากรหรือหนวยงานปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีตามนโยบายการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศระดับองคกรท่ีดี เพ่ือเปนการวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร ที่ดีโรงงานไพจึงมีแนวทางในการกำหนดกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ดังกลาว ซ่ึงอาจประกอบดวย  
 1.1.10 การกำหนดรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี และรายงานตอคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง โดยการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับองคกร อาจประกอบดวย 
 ก) รายงานจากหนวยงานที่ทำหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเนื้อหาการ
รายงานควรครอบคลุม ถึง ผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยง และการจัดการทรัพยากร ความคืบหนา
ของโครงการและ การดำเนินงานที่สำคัญ การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับหรือขอตกลงตาง ๆ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำนเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 ข) รายงานจากหนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการรายงาน
อาจรวมถึงการรายงานแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยงทั้งในสวนของแผนการตรวจสอบระยะสั้นและระยะยาว
ผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีไดวางไว และการติดตามการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการตรวจสอบ 
 1.1.11 ในกรณีที่พบวา มีขอบกพรองในการออกแบบกระบวนการ หรือการปฏิบัติตามนโยบาย
การกำกับดูแลและบริหาร จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกลาวอยางมีนัยสำคัญ ควรรายงานตอคณะกรรมการโดยไมรอชา รวมทั้งมีการกำหนดผูมีหนาที่รับผิดชอบและ
วิธีการแกไขขอบกพรองนั้น ๆ 

 

1.2 การจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม (Risk Optimization)  
 เพื ่อใหความเสี ่ยงทางดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอยู ในระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถยอมรับได  
(Risk Appetite) และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โรงงานไพจึงจัด
ใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับองคกรดังนี้  
 1.2.1 การจัดทำนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนรวมอยูในทุกดานของความเสี่ยงขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรท่ีมี การใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวผลักดันในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น เพื่อใหการบริหารและจัดการความเสี่ยงขององคกร  
มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปในแนวทางเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงเปนภาพเดียวกันไดทั้งหมด 
กระบวนการ บริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงควรสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
นโยบายและการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management)  
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 นโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการ ของผูประกอบธุรกิจหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจ 
และมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งตองมีการทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ำเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และตองทบทวนโดยไมชักชาเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบริหารและจัดการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ โดยควรระบุระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคลองกับนโยบายการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่วางไว ทั้งนี้ นโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลควรมีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 1.2.2 การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาปรบัใช
กระบวนการในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาพิจารณาประกอบในการระบุ ความเสี่ยงที่เปนไปไดทั้งหมด 
การกำหนดสถานการณความเสี่ยง และการกำหนดปจจัยความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยการระบุความเสี่ยงของ
โครงการภายใตการจัดทาแผนปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ ท่ีปรึกษาประยุกตใชหลักการบริหารความเสี่ยงามแนวทางของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise risk 
management (COSO-ERM) ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแกกำหนดวัตถุประสงค ระบุเหตุการณความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสื่อสารขอมูลสารสนเทศ และติดตามและกำกับดูแล 
 

 
ภาพท่ี 1-3 หลักการบริหารความเส่ียงามแนวทางของ COSO-ERM 

 
 1.2.3 ประเภทความเส่ียง 
 ความเสี ่ยงที ่อาจะเกิดขึ ้นหากไมไดดาเนินงานโครงการตางๆ ตามที ่ไดระบุไวในแผนงาน  
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดาเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน  
และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1-4 ประเภทความเส่ียง 

 
 1.2.3.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) ความเสี่ยงดานกลยุทธเปนความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกร โดยหากองคกรไมไดดาเนินงานโครงการในบาง
โครงการที่เกี่ยวของ อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกรที่ไมเปนไปตามที่กาหนด ทั้งในดาน
ของระยะเวลา และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
 1.2.3.2 ความเส ี ่ยงด านการดำเน ินงาน (Operational: O) ความเส ี ่ยงด านการ
ดำเนินงานเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติงานมี
ความลาชา ผลลัพธไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือทาใหตองสิ้นเปลืองทรัพยากรเปนจานวนมาก เปนตน  
โดยสวนมากความเสี่ยงในดานนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานบุคลากรกระบวนการ การบริหารจัดการ  
และเทคโนโลย ี
 1.2.3.3 ความเสี่ยงดานการเงินเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและ
การเงิน (Financial Risk : F) เชน การใชเงินลงทุนที่ไมคุมคา การบริหารขาดทุน หรือการบริหารกระแสเงินสด 
(Cash Flow) ท่ีไมมีประสิทธิภาพ จนสงผลทำใหองคกรไมสามารถนำเงินมาใชหมุนเวียนเพ่ือทำธุรกิจได 
 1.2.3.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C)
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบเปนความเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
และขอบังคับตาง ๆ โดยสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นมักมาจากการที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกฎ 
ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางลึกซ้ึง รวมท้ังขาดความตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ สงผลทาใหองคกรอาจไดรับความเสียหายท้ังในรูปแบบท่ีเปนเงิน และไม
เปนเงินได เชน การไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ จนทำใหเกิดการ
โจรกรรมขอมูลสำคัญขององคกร หรือการเรียกคาไถขอมูล ทาใหองคกรไมสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 
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(ผลกระทบที่เปนเงิน) นอกจากนั้นแลว ยังสงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือจากลูกคา และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ท่ีจะเกิดความไมไววางใจในองคกรมากข้ึน (ผลกระทบท่ีเปนไมใชเงิน) เปนตน 
 1.2.4 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละระดับความเส่ียง 
 กลยุทธที่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (Risk Response)เปนการกำหนดแนวทางปฏิบัติ
หรือคัดเลือกแนวทางการดาเนินงานที่ดีที่สุดมาใชสำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ระดับความรุนแรง ผลกระทบ นโยบายผูบริหาร และทรัพยากร
ขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 4 ประเภทได
ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 1-5 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 

 
 1.2.4.1 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับที่ตองการ
และสามารถยอมรับไดแลว โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอองคกรไมมากนักและอยูในขอบเขตที่องคกร
สามารถควบคุมได จึงไมมีการดำเนินงานใดๆ เพ่ิมเติม 
 1.2.4.2 การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงมากและไม
สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได ในกรณีนี้มีทางเลือกคือ ตองจัดการใหความเสี่ยงนี้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกรณีนี้ คือ การหยุดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น 
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 1.2.4.3 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Reduce) เปนการปรับปรุงระบบการทำงาน 
หรือการ ออกแบบวิธีการทางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได  
ใชในกรณีท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีไมสูงมากและยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวานี้ 
 1.2.4.4 การรวมจัดการหรือโอนความเสี่ยง (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบ
กับผูอ่ืนในการ จัดการความเสี่ยง ใชในกรณีท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับสูงและจัดการควบคุมไมได จึงโอนใหผูอ่ืน 
 1.2.5 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 1.2.5.1 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง 
 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาจาก 2 หลักเกณฑ ไดแกโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยมีหลักเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
 (1) การประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1-1 ระดับการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ระดับคะแนน  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง รอยละของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

1 นอยมาก นอยกวารอยละ 20 
2 นอย รอยละ 20 – 39 
3 ปานกลาง รอยละ 40 – 59 
4 สูง รอยละ 60 - 79 
5 สูงมาก รอยละ 80 

 

 (2) การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
ตารางท่ี 1-2 ระดับการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
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 1.2.5.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยการพิจารณาจากหลักเกณฑขางตน อันประกอบดวย โอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง และความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพื่อใหผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของไดพิจารณาตัดสินใจวาจะนำกลยุทธใดมาเพื่อใชในการแกไขปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 

 
ตารางท่ี 1-3 การวิเคราะหระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

 
 
 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหความเสี่ยงขางตน มีแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1-4 แนวทางการจัดการความเส่ียง 

 
และจากการศึกษารายละเอียดดานความเสี่ยงดังท่ีไดอธิบายไวขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะหความ

เสี่ยงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1-5 การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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1.3. การสงมอบผลประโยชน (Benefit Delivery) และการใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด
(Resource Optimization)  
 เพื ่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุ มคา และตอบสนองตอความตองการทางดานธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีตนทุนในระดับท่ียอมรับได โรงงานไพควรมีการจัดทำแผนกลยุทธและนโยบาย  ดังนี้  
 1.3.1 การจัดทำแผนกลยุทธ ด านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลหร ือแผนดานเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล  
และงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
งบประมาณดานเทคโนโลยี สารสนเทศ ควรสอดคลองกับแผนกลยุทธโดยรวมขององคกร โดยปจจัยและขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการพิจารณาจัดทำ แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล อาจประกอบดวย  
 1.3.1.1 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของกับกลยุทธ อาทิ 
ระดับการพึ่งพิงการใชระบบสารสนเทศ ความสามารถและความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศขององคกร 
เพื่อที่จะประเมินระดับความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคตตอแผนกล
ยุทธโดยรวมของ องคกร 
 1.3.1.2 ความนาเชื ่อถือ ความปลอดภัย และความคุ มคาในการใชงานทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีอยู และการจัดหาทรัพยากร สารสนเทศเพ่ิมเติม 
 1.3.1.3 ความสอดคลองของกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธขององคกรใน
ภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนอง เปาหมายขององคกร โดยอาจพิจารณาจากเปาหมายผลตอบแทนในการลงทุน 
(Return on investment) หรือ ความคาดหวังจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.3.1.4 ประโยชนหรือโอกาส รวมทั้งความทาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบันและ เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมมาใชสำหรับการดำเนินงาน 
 1.3.1.5 การพิจารณากำหนดบทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางการ
ตัดสินใจในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม ที่ทำใหการตัดสินใจและการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลสรางคุณคา ใหแกองคกร 
 1.3.1.6 เง่ือนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเง่ือนไขท่ีใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ดำเนินงานที่สำคัญ หรือการลงทุน ที่สำคัญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกี่ยวของ 
แผนการใชงานระบบงานใหม งบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดรับ 
 1.3.1.7 ในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรพิจารณาครอบคลุมทุก
รายการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ทรัพยสินสารสนเทศ การใชทรัพยากรสวนกลาง
ขององคกร บุคลากร ทางดานสารสนเทศ ผูใหบริการภายนอกทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คาใชจายในการประกันภัย 
และคาลิขสิทธิ์ ท่ีเก่ียวของ 
 1.3.1.8 นอกจากนี้ อาจมีการประเมินตนทุนทางตรง และตนทุนทางออมของบริการ
ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนกลยุทธดาน
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เทคโนโลยีดิจิทัลหรือดานเทคโนโลยีดิจิทัล และงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ควรไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการขององคกร  หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายและสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย
รับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายใหผู บริหารนำไปปฏิบัติเพื่อใหการดำเนินงานดานเทคโนโลยี สารสนเทศใน
ภาพรวมสอดคลองกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ โรงงานไพควร
ระบุและสื่อสารเปาหมายการดำเนินงานของหนวยงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงวิธีการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานและงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ  
 1.3.2 การจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดใหมี
ทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอตองานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรเทคโนโลยี สารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลมีความเพียงพอ 
รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องจากการขาดทรัพยากร ในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
โรงงานไพอาจพิจารณาถึงเง่ือนไขและการดำเนินงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
 1.3.2.1 พิจารณาและกำหนดกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับปจจุบัน และใน
อนาคตทางเลือกตาง ๆสำหรับการจัดหาทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหเพียงพอตอ ความตองการในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งทางเลือกเกี่ยวกับแหลงที่มาของทรัพยากรสารสนเทศ 
และกลยุทธ ในการจัดหาทรัพยากร 
 1.3.2.2 กำหนดหลักเกณฑเพื ่อใช เป นแนวทางในการจัดสรรและบริหารทรัพยากร
สารสนเทศ รวมทั้งขีดความสามารถ เพื่อใหหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองตามความตองการขององคกร
ตามระดับขีดความสามารถ และสมรรถนะท่ีตองการ ระดับความเรงดวนในการใชงาน และขอจำกัดดานงบประมาณ 
 1.3.2.3 เพื่อเปนการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา และลดความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึ้น ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาจัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและการจัดโครงสรางภายใน
องคกร โดยแผนนี้ควรสอดคลอง กับการจัดสรรทรัพยากรขององคกร รวมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม
ขององคกรดวย 
 นโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของนโยบาย
การกำกับดูแลและ บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัลระดับองคกรที ่ดี ซึ ่งควรไดรับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการขององคกร หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย และมีการสื่อสารไปยังผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทั้งมีการสอบทานและปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ โรงงานไพควรระบุวิธีการติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหม่ันใจถึงความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงอาจประกอบดวย  
 ก) การกำหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ และกระบวนการที่เกี่ยวของสำหรับการ
จัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 
 ข) การกำหนดหลักเกณฑในการปองกันรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในสวนของการ
ปองกันการสูญเสียทรัพยากร บุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และการปองกันความเสียหายตอทรัพยสินสารสนเทศ 
 ค) การติดตามผลการทำงานของทรัพยากรสารสนเทศโดยเทียบกับเปาหมายที่วางไว 
อาทิ การติดตามผลการทำงาน ของบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การติดตามผลการทำงานของระบบงาน 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 17 

 

และอุปกรณดานเทคโนโลยี สารสนเทศตาง ๆ โดยถามีการตรวจพบขอบกพรองหรือผลการทำงานท่ีไมเปนไปตาม
เปาหมาย ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตุและวางแผนการแกไขอยางเหมาะสม 

 

1.4 ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency)  
 เพื่อใหมั่นใจวาการรายงานและการสื่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับผูมี
สวนไดสวนเสีย มีประสิทธิผลและทันเวลา การดำเนินงานโดยรวมควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และวัตถุประสงค
รวมท้ังกลยุทธ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงแนวทางปฏิบัติท่ีควร
พิจารณามีดังนี้  
 1.4.1 การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงานและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
 1.4.1.1 โรงงานไพฯ ควรพิจารณาขอกำหนดดานการรายงานภาคบังคับ (Mandatory 
Reporting) ทั้งในปจจุบัน และอนาคตที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกร รวมทั้งขอบเขตและ
รอบระยะเวลา ในการรายงานท่ีเหมาะสม 
 1.4.1.2 นอกเหนือจากประเด็นขางตน การรายงานยังอาจตองพิจารณาถึงความตองการ
ดาน การรายงานสำหรับ ผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในองคกร   รวมถึงขอบเขตและเง่ือนไขในการรายงานท่ีแตกตางกัน 
 1.4.1.3 โรงงานไพฯ ควรจัดใหมีหลักเกณฑการรายงานตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร รวมท้ังรูปแบบและชองทางการสื่อสารอยางเหมาะสม 
 1.4.2 การส่ือสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม  
 1.4.2.1 โรงงานไพฯ มีการกำหนดกลยุทธในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 1.4.2.2 มีการกำหนดวิธีการสอบทานเพื่อใหมั ่นใจวาขอมูลการรายงานเปนไปตาม
หลักเกณฑสำหรับขอกำหนด  
 1.4.2.3 มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายงานภาคบังคับ 
 1.4.2.4 มีกระบวนการ และลำดับชั้นการรายงาน 
 1.4.2.5 การติดตามการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 1.4.2.6 โรงงานไพฯ มีการประเมินความประสิทธิผลของการรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหม่ันใจ ในความถูกตองและความนาเชื่อถือของรายงานภาคบังคับท่ีจัดทำข้ึน 
 1.4.2.7 มีการประเมินความมีประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารและผลลัพธของการสื่อสาร
กับ ผูสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร และประเมินวาการสื่อสารดังกลาวสามารถตอบสนอง ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายอยางครบถวนและสำหรับการวางหลักเกณฑการกำหนดกรอบทิศ
ทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  ของโรงงานไพฯ นั้น ดำเนินการโดยใหเปนไปตาม
ขอกำหนดของการประเม ินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM  ดังมีรายละเอียด ข้ันตอน และกระบวนการ ปรากฎตามเนื้อหาในบทถัดไป 
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บทท่ี 2 
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 ในบทนี้โรงงานไพฯ จะกลาวถึง กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และแนว
ปฏิบัติท่ีกำหนดไดกำหนดไว เพ่ือใหการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
ของโรงงานไพเปนไปอยางครบถวนและเปนระบบ ตรงตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ภายใตระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ ่งสำคัญในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ทางสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดใหความสำคัญในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใชในการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน จึงจำเปนตองใหหนวยงานมี
หลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึง 6 
หลักการ ประกอบดวย หลักการที่ 1 ความรับรับผิดชอบ   หลักการที่ 2 กลยุทธ   หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา  
หลักการท่ี 4 ผลการดำเนินงาน หลักการท่ี 5 ความสอดคลองกัน หลักการท่ี 6 พฤติกรรมบคคล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-1 หลักการการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 2.1.1 หลักการท่ี 1 ความรับรับผิดชอบ (Responsibility) 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบของโรงงานไพฯ ไดตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอยาง
มั่นคงและยั่งยืนขององคกร ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อตอบสนองความตองการดานธุรกิจของ
ลูกคา และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ โดยเนนความรวมมือกันและมีการสื่อสารแบบมีประสิทธิผล แสดงออกถึง
ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในผลงานตามหนาที่ (Accountability) ทั้งนี้ไดนำชองทางการ
สื่อสารตางๆ ของโรงงานไพ มาใชเปนเครื่องมือในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี และดำเนินการสื่อสารขอมูลท่ีครบถวน 
ถูกตองดวยความรับผิดชอบไปยังลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานเว็บไซด (Website) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email)  
 2.1.1.1 การกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทัลขององคกร  
 เพื่อความชัดเจนในการดำเนินการโรงงานไพฯ จึงไดทำการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ดานดิจิทัลในทุกสวนขององคกรขึ้น เพื่อรองรับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม  ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงมีการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของผูรับผิดชอบในการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ (Responsibility)  โดยโรงงานไพฯ มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อทำหนาที่กำกับ
ดูแลงานธรรมาภิบาลดานดิจิทัล รวมถึงยังมีหนาท่ีครอบคลุม 3 หนาท่ีหลักดังนี้ 1) พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย กฎ
บัตร / มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทาง
นโยบายและแผนงานที่กำหนด 3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการโรงงานไพฯ ซึ่งภายใตทีมอนุกรรมการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี ้ ประกอบดวย รองประธานกรรมการเปนประธานอนุกรรมการ 1 คน เปนรองประธาน
อนุกรรมการ 1 คน รองผูอำนวยการ หัวหนาฝายอำนวยการ เปนอนุกรรมการ อนุกรรมการอื่นอยางนอย 1 คนที่มี
ความรูความเขาใจและมีประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมแลวไมเกิน 7 คน ทั้งนี้ก็เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
การกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยางยั่งยืน  ดังปรากฏในตารางแสดงความรับผิดชอบดานดิจิทัลตามดานลาง 
ตารางท่ี 2-1 ตารางแสดงการกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทัล โรงงานไพ 

คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
องคประกอบทีมงาน ตำแหนงในทีมอนุกรรมการฯ หนาท่ีรับผิดชอบ 

1) รองประธานกรรมการ 
 
 
 
 

• เปนประธานอนุกรรมการ 1 คน 

• เปนรองประธานอนุกรรมการ 1 
คน 

• พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย 
กฎบัตร / มาตรการและแผนงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รายงานผลการดำเนินงานตอ
คณะกรรมการโรงงานไพฯ 

• บริหารจัดการและติดตามการ
บริหารงาน ใหเปนไปตาม
แนวทางนโยบายและแผนงานท่ี
กำหนด 

2) รองผูอำนวยการ 
3) หัวหนาฝายอำนวยการ 

• เปนอนุกรรมการ 

4) ผูมีความรูความเขาใจดานดิจิทัล
ในโรงงานไพฯ (อยางนอย 1 คน) 

• อนุกรรมการ 

หมายเหตุ : ท้ังนี้ทีมอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีท้ังสิ้นโดยรวมแลวไมเกิน 7 คน 
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คณะทำงานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
องคประกอบคณะทำงาน ตำแหนงในคณะทำงาน หนาท่ีรับผิดชอบ 

1) ผูอำนวยการ • เปนประธานคณะทำงาน 1 คน 
 

• ก ำ ห น ด ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  พ ร  อ ม
ขับเคลื ่อนและผลักดันการนำ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชให
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตามกรอบธรรมาภิบาลของ
โรงงานไพท่ีกำหนดข้ึน 

• พิจารณาความเหมาะสมในการ
พัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพที่จะพัฒนาขึ้นให
ท ั นสม ั ย  และสอดคล  อง กับ
สภาวการณปจจุบันของโรงงาน
ไพ 

• กำหนดแนวทางดานมาตรฐาน
การบร ิการและการต ิ ดตาม
ประเม ินผลกระบวนงานและ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ดำ เน ิ นการอ ื ่ นตามท ี ่ ไ ด  รั บ
มอบหมาย 

2) หัวหนาฝายอำนวยการ 
3) หัวหนาฝายผลิตไพ 
4) หัวหนาฝายผลิตสิ่งพิมพ 
5) หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

• เปนคณะทำงาน 

6) หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

• เปนคณะทำงานและเลขานุการ 

 
 2.1.2 หลักการท่ี 2 กลยุทธ (Strategy) 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบของโรงงานไพฯ  มีการการกำหนดกลยุทธขององคกรท่ี
สอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) ที่มีการปรับเปลี ่ยนกลยุทธใหพรอมรับมือกับ
สถานการณในปจจุบันอยูเสมอ แตเนื่องจากการวางแผนกลยุทธดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีความ
ซับซอนเก่ียวของกับบุคลากรและการบริหารจัดการภายในองคกรทุกสวนงาน ดังนั้น เพ่ือใหกลยุทธท่ีนำมาใชนั้นมี
ความเหมาะสมสำหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสวนตางๆ ภายในองคกร สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบจึงมุงเนนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมจากบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ที่เกี ่ยวของมาวิเคราะห วางแผน และกำหนดกลยุทธการดำเนินงานรวมกัน โดยมี
ข้ันตอนในการกำหนดกลยุทธ ดังกลาวพอสังเขป ดังตอไปนี้  
 2.1.2.1 การกำหนดกลยุทธของโรงงานไพฯ ที ่สอดคลองกับความสามารถดาน
เทคโนโลย ี
 1) สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำแผนการดำเนินงาน เพื่อสำรวจสถานภาพการ
ดำเนินงานปญหาที่พบ จากนั้นจึงรายงานสูคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงานขับเคลื่อนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตอไป 
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 2) นำหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) มาวิเคราะห
สถานการณเบื้องตนรวมกันกับผูบริหาร เพ่ือลดโอกาสเกิดความลมเหลวหรือเหตุการณท่ีไมคาดคิด 
 3) มีการระดมความคิดเห็นรวมกันกับผูบริหารระดับสูง เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ หรือ
แผนพัฒนาดิจิทัล และกำหนดวัตถุประสงคของกลยทุธ การพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการยอมรับความ
เสี่ยงของคณะกรรมการโรงงานไพฯ  
 4) นำเสนอแผนกลยุทธ หรือแผนพัฒนาดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพฯ  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ โดยมีเปาหมายคือ การสงมอบคุณคาเพ่ือ
สนับสนนุวัตถุประสงคของกลยุทธไปพรอมๆ กันกับการพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการยอมรับความเสี่ยง
ของคณะกรรมการบริหาร 
 ทั้งนี้ การจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  มุงเนนใหมีความ
ยืดหยุน รองรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทางดานธุรกิจ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขันและ/หรือ ตนทุนท่ีเกิดประโยชนสูงสุดของทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงตอง
มีความโปรงใส ตองมีการประเมินความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรบุคคลใน
องคกร รวมถึงตองสรางความสัมพันธรวมกันระหวางลูกคา และผูใหบริการตางๆ ภายนอก ซึ่งบางรายอาจมี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจโรงงานไพ 
 2.1.2.2 กลยุทธของโรงงานไพฯ ท่ีสอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ
ทันสมัย 

1) โรงงานไพนำนวัตกรรมมา
ใ ช  ใ น ก า ร ส ร  า ง ส ร รค
ผล ิตภ ัณฑ และบร ิ การ
ใหม ๆ รวมถ ึ งแสวงหา
ความรวมมือ (Synergy) 
ใน ง านบร ิ ห า รจ ั ดการ
ขอมูล Solutions เพื่อสราง
มูลคาเพิ ่มแกผล ิตภ ัณฑ
และบริการขององคกร 

2) โรงงานไพสามารถบริหาร
แผนการลงทุนระยะยาว
เพ่ือรองรับการขยายตัวขอ
อ ง ค  ก ร แ ล ะ ต ล า ด ใ น
อนาคต 

3) โรงงานไพสามารถกำหนด
บทบาทและเตรียมความพรอม
ในการดำเนินงานเพ่ือรองรับ

1) กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการ
เติบโต 

• ตอยอด KM สูผลิตภัณฑนวัตกรรม
และบริการ (Innovated product 
& Service, Process) ท ี ่ ส ร  า ง
มูลคาเพ่ิม 

• สรางความรวมมือ (Synergy) เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถดาน Solutions 

2) กลยุทธการวางแผนและบริหารแผนการ
ลงท ุนระยะยาวขององค  กรอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

• วางแผนและบริหารแผนการลงทุน
ตามเปาหมาย 

• เตรียมความพรอมและดำเนินการ
ขอมาตรฐาน ISO ท่ีสำคัญ 

3) กลยุทธการสนองนโยบายEntertainment 
Complex เพื่อสรางการเติบโตแกรัฐและ
องคกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
การจัดตั้ง Entertainment 
complex ของรัฐ 

• กำหนดบทบาทและเตรียมความ
พรอมในการกำกับดูแลผลิตและ
จัดหาความรวมมือที่เกี ่ยวของกับ
อ ุ ป ก ร ณ  เ ก ม ส  ร อ ง ร ั บ ง า น 
Entertainment complex ของรัฐ 

• • ประสานและสรางความรวมมือกับ
คณะกรรมาธิการฯและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
อยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 
รองรับความตองการภาครัฐ 

 1) โรงงานไพสามารถกำหนด
แนวทางการยกระดับ
ศักยภาพการผลิตแสตมป
สรรพสามิตเพื ่อรองรับ
ความตองการงานพิมพ 
ของกรมสรรพสามิต 

2) โรงงานไพ ม ีการพ ัฒนา
นว ัตกรรมในการสร าง 
Digital Security 
Printing Solutions 
รองรับการขยายตลาดใน
อนาคต 

3) โรงงานไพสามารถรองรับ
การใหบริการสิ่งพิมพ Digital 
Printing ท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 

 1) กลยุทธการยกระดับศักยภาพการผลิต
เครื ่องหมายแสดงการเสียภาษีรองรับ
ความตองการของกรมสรรพสามิต 

• พัฒนาความสามารถในการผลิตและ
สรางรายไดจาก e-Stamp ประเภท
ใหม 

• ตอยอดการบริหารจัดการ Excise 
Tax Revenue Solutions รองรับ
การจัดการขอมูลของกรม 

• สรางความไดเปรียบจากการบริหาร
ตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) กลยุทธการขยายธุรกิจ Digital Security 
Printing Solutions ที ่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดภาครัฐ 

• ยกระดับการพัฒนาเทคนิคงานพมิพ
ปลอดการปลอมแปลงขั ้นสูงและ
หลากหลายข้ึน 

• พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเปน Products 
Champion อาทิ Void/Label 
Sticker, Brand Protection 
Solutions 

3) กลยุทธ การใหบริการส ิ ่งพิมพ Digital 
Printing ท่ีมีศักยภาพในการเติบโต 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 23 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
• บริหารงานพิมพ Print on demand 

ท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ 

• • ขยายการใหบริการสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส อาทิ  
e-Document 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
 การสรางความโดดเดนใน
ธุรกิจผลิตและจำหนายไพ 

 1) โรงงานไพสามารถบริหาร
ส ัญญาให ส ิทธ ิ ได อย  าง
ตอเนื่องโดยตั ้งเปาหมาย
การสรางรายไดที ่ม ั ่นคง
และสม่ำเสมอจากตลาด
ท้ังในและตางประเทศ 

2) โรงงานไพสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมในผลิตภัณฑ
ประเภทไพไดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการตลาด 

 1) กลยุทธการบริหารสัญญาใหสิทธิไพเพ่ือ
ประโยชนแหงรัฐ 

• บริหารสัญญาใหสิทธิใหสอดคลอง
กับความตองการของตลาดทั ้งใน
และตางประเทศ 

• สรางความรวมมือดานการตลาด 
-  ฟ   นฟ ู ตล าด ไพ  ใ นป ระ เท ศ : 

ปราบปรามไพ ผ ิ ดกฎหมาย , 
สงเสริมไพไทย 

- ขยายตลาดไพตางประเทศ 
2) กลยุทธการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑท่ี

ตอบสนองความตองการของตลาด 
• สรางความไดเปรียบจากการบริหาร

ตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและเพ่ิม

บริการ Solutions ที่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดใหมในอนาคต อาทิ 
Security Playing-card, Collectable 
card, NFT card 

• • พิจารณาแนวทางการรวมลงทุน
เพ่ือรองรับการขยายตลาด
ตางประเทศและ Entertainment 
Complex 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
 การพัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกรและ
ทรัพยากรองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

 1) โรงงานไพมีม ุ งเน นการ
บริหารการตลาดเพื่อการ
เติบโตเปนผู นำสิ ่งพิมพ
ภาครัฐ 

2) โรงงานไพบริหารทรัพยากร
องคกร อันไดแก ทรัพยากร
บุคคล สินทรัพย และพ้ืนท่ี
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

1) กลยุทธการบริหารการตลาดสมัยใหมเพ่ือ
ขยายโอกาสเติบโตทางธุรกิจ 

• บริหารการตลาดรัฐกับรัฐ (G2G) 
เชิงรุก 

•  ม ี กระบวนและมาตรฐานการ
ใหบริการตามหลักการ CRM อยาง
เปนระบบ 

•  พ ั ฒ น า  Service Platform 
สนับสนุนประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

2) กลย ุทธ การสร าง High Performance 
People รองรับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

• บริหารโครงสรางงานรองรับการทำ
ธ ุ ร ก ิ จ เ ช ิ ง ร ุ ก  อ า ท ิ  ง า น  IT 
Production 

• เสริมสรางสมรรถนะ PEOPLE Re-
skill & Up-skill ตามมาตรฐาน 4 
HRs 

•  ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ก า ร
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ( Change) ท่ี
สอดคลองกับทิศทางธุรกิจ 

3) กลยุทธการบริหารทรัพยากรองคกรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

• มีการจัดการ ICT ที่สนับสนุนการ
ขยายธ ุรก ิจและการให บร ิ การ 
Solutions 

• ปร ับปร ุงและเพิ ่มประส ิทธ ิภาพ
กระบวนการทำงานรองรับการขอ
มาตรฐาน 

• ปฏิบัติงานดานกฎหมายเพ่ือสงเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและธุรกิจของ
องคกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การสื่อสารคุณคา 
ของภาพลักษณองคกร 
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

 1) โรงงานไพมีการกำกับดูแล
ที ่ดีจากภายในจนถึงการ
บริหารความสัมพันธและ
ดำเนินกิจกรรมทางสังคม
อยางสรางสรรค 

2) โรงงานไพมีกิจกรรมการ
ตอบแทนกล ับส ู  ส ั งคม
อยางเหมาะสม ที่สามารถ
ส ร  า ง ก ร ส ื ่ อ ส า ร เ ชิ ง
ประจ ักษ ส ู ส ังคมอย าง
เหมาะสม 

3) โรงงานไพมีการสรางและ
สื่อสารภาพลักษณองคกร เปน
ผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ 

 1) กลยุทธการขับเคลื ่อนการดำเนินธุรกิจ
อย  า ง ย ั ่ ง ย ื น  (ESG: Environmental 
Social and Governance) 

• มุ งส ู ความเปนกลางทางคาร บอน 
(Carbon Neutrality) โดยการ "ลด" 
และ "ชดเชย" (lower & offset) การ
ปลอยกาซเรือนกระจก 

• บริหารจัดการStakeholders แตละ
กลุมตามวัตถุประสงค 

• กำกับดูแลการดำเนินงานขององคกร
ตามหลัก CG ท่ีดี 

2) กลยุทธการสื่อสารและบริหารภาพลักษณ
องคกร (Brand Management) ใหเปนท่ี
จดจำ 

• •ขยายผลการปรับภาพลักษณ
องคกร (Rebranding) สูการเปน
องคการจัดการสิ่งพิมพและDigital 
Solutions แหงรัฐ 

 
 ซ่ึงจากวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ สามารถสรุปไดวาโรงงานไพฯ 
ไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ในอนาคตในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และ
ดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั ่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ    โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงานผานประเด็น
ยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีกำหนด ซ่ึงในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร นั้น
ลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) เปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงาน
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ระบบการบริหารจัดการองคความรู (KMS) เขามาชวยสนับสนุนการวิจัยทาง
การตลาด เทคโนโลย ีSocial Listening เขามาชวยในดานการปรับภาพลักษณองคกร หรือเทคโนโลยีขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data) ที่เขามาชวยในการวิเคราะหดานการตลาด เปนตน   หรือกลาวโดยสรุปไดวากลยุทธของโรงงาน
ไพฯ ที่กำหนดขึ้นมาเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร  ลวนสอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนสำคัญ  
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 2.1.3 หลักการท่ี 3 การจัดซ้ือ จัดหา (Acquisition) 
 การจัดซ้ือ จัดหา ถือเปนอีกองคประกอบหนึ่งท่ีสำคัญอยางมาก ในการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม หากกระบวนการดังกลาวถูกดำเนินไปอยางมีระบบ เปนข้ันตอน 
และรัดกุม นอกจากจะสงผลใหโครงการตางๆ บรรลุผลสำเร็จแลว ยังสงใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในทุกๆมิติ ดังกลาวโรงงานไพฯ จึงมีขอบเขตในการลงทุนดานดิจิทัล ดังนี้ 
 2.1.3.1 การกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล 
 โรงงานไพฯ มีการกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล โดยการกำหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาการลงทุนที่ชัดเจนอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ โดยปจจุบันไดมี
การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามาเปนเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมและกระบวนการตางๆ 
ขององคกร รวมถึงสนับสนุนการวางแผน และการตัดสินใจในระดับบริหารองคกร เพื ่อใหการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การลงทุนดานโครงสราง ระบบ
เครือขาย ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศรวมถึงซอฟแวรตางๆ ซึ่งจำเปนตองใชงบประมาณจำนวน
มาก และมีการลงทุนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา กลาวไดวา การลงทุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกระบวนการแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 ดังนั้นโรงงานไพฯ จึงไดมีการกำกับดูแลการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามแนวทางของโรงงานไพ  เพื่อปองกันมิใหเกิดการลงทุนที่ซ้ำซอน และไมเปนไปตามนโยบายขององคกร หรือ
อาจกลาวไดวาการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ นอกจากจะชวยสนับสนุนกระบวนการทางุธุรกิจ
ขององคกรแลว ยังตองผสมผสานกับ การเปลี่ยนแปลงขององคกร และบูรณาการรวมกับโครงสรางพื้นฐานเดิมท่ี
โรงงานไพฯ มีอยูดวย นอกจากนี้การดำเนินการการจัดซื้อ จัดหา ยังเปนไปตามมาตรฐานการกำหนดราคากลาง
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อน
การดำเนินงานดังกลาวใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โรงงานไพฯ ไดกำหนดนโยบาย ดังนี้ 
 1) การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ จะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy Objective) ของโรงงานไพฯ รวมท้ัง
เปนไปตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของ โรงงานไพฯ ตามท่ีกำหนด  
 2) การลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองไมเปนการลงทุนที่ซ้ำซอน มีความคุมคา 
และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด 
  3) การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองคำนึงถึงความเสี่ยงดานความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูลการรักษาขอมูลสวนบุคคล การรักษาความลับของทางราชการ การไมละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญา และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังผลกระทบในดานอ่ืนๆ ท่ีจะสงผลตอองคกร 
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ภาพท่ี 2-2 ประกาศ (ราง) นโยบาการจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 2.1.4 หลักการท่ี 4 ผลการดำเนินงาน (Performance)  
 การวัดผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจตามเกณฑของ สคร.จะพิจารณาจากผล
การดำเนินงานเปาหมาย และการจัดทำมาตรวัดที ่มีประสิทธิผลสำหรบการเฝาติดตามการบรรลุเปาหมาย 
เพื่อนำมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจไดยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทางสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบโรงงานไพ ไดนำแนวทางการวัดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิผลของรัฐวิสาหกิจมาปรับใชในองคกร 
ดังนี้ 
  1) การจัดทำมาตรวัดที ่มีประสิทธิผล สำหรับการเฝาติดตามการบรรลุเปาหมาย 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบมีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาผลการดำเนินงานนั้น 
ไดร ับการเฝาติดตามอยางสม่ำเสมอ และเชื ่อถือได โดยในทุกโครงการที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
จะมีคณะทำงานขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงงานไพฯ  ทำหนาท่ีในการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
และการจัดทำแผนการดำเนินงาน กอนนำเสนอไปยังผูบริหารเพื่อรับทราบ ซึ่งสอดคลองไปในทางที่เอื้อใหบรรลุ
เปาหมายในทุกระดับ โดยมีผูบริหารของแตละระดังชั้นเฝาติดตาม 
  2) การรายผลการดำเนินงานเปามาย สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบมีการวาง
แผนการรายงานผลการดำเนินงาน และการจัดทำแผนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดองคกรรายเดือน โดยในระหวาง
การดำเนินงานนั้นจะมีการติดตามผลการดำเนินงานจากฝายนโยบายและยุทธศาสตร เพื่อตรวจสอบสถานการณ
ดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด นอกจากนั้นแลว โครงการตางๆ ภายใจแผนที่ไดดำเนินการแลวเสร็จ
จะมีการรวบรวมและจัดสงผลการดำเนินงานไปยังคณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิทัล ของโรงงานไพฯ  และคณะกรรมการโรงงานไพฯ  ตามลำดับ  
เพ่ือใหผูบริหารของแตละระดับชั้นรับทราบถึงผลลัพธท่ีไดจากการดำเนินงาน 
 2.1.5 หลักการท่ี 5 ความสอดคลอง (Conformance) 
 ปจจุบันการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากาขึ้น มีการใช
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารตางๆ มากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ไมเหมาะสม 
โรงงานไพฯ จึงจำเปนตองนำกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบังคับควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทาง
โรงงานไพ ไดตระหนักอยางมากในเรื่องกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีมีการออกมาบังคับใชอยางเขมขน รวมถึง
ผลกระทบของผูมีสวนไดสวนเสีย ขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ของรัฐวิสาหกิจ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับ ประกาศตางๆ ที่ครอบคลุมถึงขอกำหนดเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาเปนแนว
ปฏิบัติท่ีดีดานการกำกับดูแลองคกร ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติวาดายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ภาครัฐ พ.ศ.2549 พระชาชบัญญัติ วาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติ ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2558, ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
หนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2533 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เรื่องหลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
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พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เพื่อนำมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีดานการกำกับ
ดูแลองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกอน 
 ทั้งนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบมีการกำหนดแนวทางขั้นตอนการประเมินและแกไขความ
เสี ่ยง (Procedure for Risk Assessment and Risk Treatment) จากผู บร ิหารระดับสูง นำมากำหนดเปน
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตาม เพื่อใหมั่นใจวาไดบรรลุเปมาหมายของ
องคกร ลดความเสี่ยง และมีการปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบขอบังคับ ผูบริหารระดังสูงจะตองทำให
เกิดความสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบ
ขอบังคับ เพ่ือใหม่ันใจวาเปาหมายของประสิทธิภาพในการดำเนินงานไมขัดแยงกับการปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/
หรือกฎระเบียบขอบังคับ  
 และในทางตรงกันขาม การปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบขอบังคับ ก็ตองมีความ
เหมาะสม ไมเขมวงดมากจนเกินไปกับการดำเนินธุรกิจ 
 2.1.6 หลักการท่ี 6 พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญและเกี่ยวของกับการดำเนินงานของทุกฝายงานในองคกร ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวเทคโนโลยีมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพ่ือรองรับตอความตองการของผูใชงาน ในดานตางๆ ท้ัง
ในดานของการแกไขปญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นยอม
ตองสงผลตอการยอมรับ (Acceptance) ของบุคลากรภายในองคกร รวมไปถึงลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึง
อาจสรางความวิตกกังกล หรือความไมเขาใจขึ้น อันนำไปสูการตอตาน และปฏิเสธการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาว
ไดในท่ีสุด ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชจึงตองมีการจัดการอยางระมัดระวัง เพ่ือใหบุคลากรยังคงมีทัศนคติท่ี
ดีในการทำงาน ผูรับผิดชอบจะตองใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุก
ฝาย รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ และเห็นประโยชนที่ไดรับจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ปรับใชกับการดำเนินงานขององคกร ดังนั้นฝายเทคโนโลยีดิจิทัลจึงไดจัดทำแนวทางการสื่อสารผานชองทางตางๆ 
อยางเหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการจัดการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

2.2 กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
 กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ ยึดหลักการกำกัดดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามท่ี สคร.กำหนด ประกอบดวย ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซ้ือจัดหา ผล
การดำเนินงาน ความสอดคลอง และพฤติกรรมบุคคล รวมทั้งเปาหมายของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลที่มุงเนนการ
สรางกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไป
ตามระเบียบขอบงคับ (Compliance) และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เพื่อลดความเสี่ยง (Risk) และตนทุน 
(Cost) รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพ (Performance) ของการพัฒนาและการบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ  โดยสามารถสรุปกระบวนการกำกับกำดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดดังนี้ 
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 2.2.1 กำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร 
 วัตถุประสงคเชิงธุรกิจ (Business Objective) ขององคกรเปนการกำหนดความตองการในการ
ดำเนินงานขององคกร เพื่อใหมีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน สำหรับการผลิตสินคาหรือบริการรูปแบบตางๆ ซ่ึง
อาจไมไดอยูในรูปแบบของผลกำไร หรือผลตอบแทนที่เปนเงินเพียงอยางเดียว แตสามารถแบงออกเปนดานตางๆ 
เชน ดานการเงิน ดานผูมีสวนเสีย และดานกระบวนการภายใน เปนตน ท้ังนี้การกำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจของ
องคกรที่ชัดเจนจะชวยใหผู บริหารสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ถึงวิธีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชวยสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงรุกขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตาราง 2-2 วัตถุประสงคหลักเชิงธุรกิจของโรงงานไพ 3 ดาน 

ดาน วัตถุประสงคเชิงธุรกิจของโรงงานไพ 
ดานการเงิน 1) ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเพื่อรองรับ

การจัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิต 
2) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพื่อเพ่ิม

มูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงาน
ภาครัฐ 

3) ดำเนินการผลิตและจำหนายไพเพื ่อมุ งเน นการรับร ู ส วนแบง
การตลาดไพภายในประเทศ 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 1) พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื ่อมุ งสู การใหบริการผลิต
รูปแบบ Digital Printing Solution 

ดานกระบวนการภายใน 1) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพื่อเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงาน
ภาครัฐ 

2) บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคม
และผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

 
 2.2.2 กำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจและการวัดผล 
 ประสิทธิภาพทางธุรกิจเปนผลลัพธที่ไดจากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไว 
เชน รายไดรวม กำไรที่แทจริงของกิจการ (EBIDA) มาตรฐานของโรงงาน มูลคาของผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น เปนตน 
โดยเปาหมายการดำเนินงานของโรงงานไพ แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
โดยในแตละระยะนั้นไดมีการกำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือเปาหมายที่คาดหวังจากการดำเนินงานไวอยาง
ชัดเจน 
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 1) ระยะสั้น (2567-2568) 
ตารางท่ี 2-3 แสดงประสิทธิภาพทางธุรกิจระยะส้ัน 

เปาหมายป 2567 - 2568 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
สรางความแข็งแกรงใหองคกร
และธุรกิจ และเร ิ ่มใหบร ิการ
ผลิตภัณฑวัตกรรมใหมๆ ในกลุม
ล ู กค  า เป าหมาย พร อมวาง
แผนการลงทุนรองรับการเติบโต
ทางธุรกิจ 

- Excise Tax Stamp: นำรองงานผลิตแสตมป สุรา สุราชุมชน สุราตปท. 
- สราง Product Champion ผลิตภัณฑ Security Printing ภาครัฐ อาทิ 
งานพิมพ Certificate สถาบนัการศึกษา 

- จัดการสัญญาใหสิทธิฉบับใหมที่ครอบคลุมตลาดท้ังในและตางประเทศ 
และสอดคลองกับความตองการของตลาด 

- รวมมือกับผูรับประโยชน ในกิจกรรมฟนฟูตลาดไพในประเทศ 
- ประสานและให ความร วมม ือก ับการข ับเคล ื ่ อน Entertainment 
Complex ของรัฐ 

 2) ระยะกลาง (2569-2570) 
ตารางท่ี 2-4 แสดงประสิทธิภาพทางธุรกิจระยะกลาง 

เปาหมายป 2569 - 2570 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
ปรับสู องคกรดิจิทัล และสราง
พันธมิตรเขิงกลยุทธเพ่ือยกระดับ
ผลิตภัณฑวัตกรรม สู Security 
Printing Solutions ท ี ่ ร อ ง รั บ
ความตองการของรัฐ 

- ยกระดับผลิตภัณฑสู  Security Printing with Traceability Solutions 
สำหร ับหน วยงานร ัฐ อาท ิ Security Label with Solutions เกษตร
อินทรีย/อาหาร 

- บริหารสัญญาใหสิทธิตามเปาหมาย 
- พัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดรวมกับ
ผูรับประโยชน และสรางรายไดอยางเปนรปูธรรม 

-กำหนดบทบาทและเตร ียมความพร อมในการให บร ิการรองรับ 
Entertainment Complex ของรัฐ 

 3) ระยะยาว (2571) 
ตาราง 2-5 แสดงประสิทธิภาพทางธุรกิจระยะยาว 

เปาหมายป 2571 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
เปนองคการการพิมพแหงรัฐ 
ท่ีบริหารงาน Excise Tax 
Revenue Solutions และ 
Security Printing Solutions 
ท่ีไดมาตรฐาน 

- บริการ Excise Tax Revenue Solutions ท่ีครบวงจร 
- บริการ Digital Printing Solutions รองรับการบริหารจัดการขอมูลท่ี
สำคัญของภาครัฐ 

- บริหารและรักษาตลาดไพในประเทศอยางยั่งยืน 
- ใหบริการรองรับ Entertainment Complex ของรัฐ อาทิ การ 
- กำกับดูแลการบริหารจัดการอุปกรณการใหบริการ Security Printing 
Solutions 

 

 ทั้งนี้ในสวนของการวัดผลนั้นนอกจากจะใชวิธีการเปรียบเทียบกับเปาหมายตามที่ไดกำหนดไว
แลว ยังสามารถวัดผลดวยวีการอ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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 - การทำ Benchmarking กับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในมิติตางๆ ท้ังในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ และเวลา 
 - เปรียบเทียบตนทุนตอการใหบริการ (Cost Per Transaction) 
 - การนำเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชในการตอยอด (Re-used Technology) 
 - การวัดผลดวยวิธีการอ่ืนๆ 
 2.2.3 การกำหนดรูปแบบการกำกับดูแล โดยการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
 1) รูปแบบท่ี 1 กระบวนการทางธุรกิจ และการลงทุนเปนตัวกำหนดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) รูปแบบท่ี 2 สารสนเทศเปนตัวกำหนดสถาปตยกรรมและกลยุทธ 

 

 2.2.4 การขับเคล่ือนกลไกการกำกับดูแล 
 การขับเคลื ่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ   
ในปจจุบัน มีผูรับผิดชอบหลัก คือ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งอยูภายใตฝายอำนวยการ และเพื่อใหการ
ขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลไปในเชิงรุก จึงไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งทำหนาที่กำกับ
ดูแลธรรมาภิบาลดานดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง และคณะทำงานชุดนี้ยังมีหนาท่ีครอบคลุม 3 หนาท่ีหลักดังนี้ 1) พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย กฎบัตร 
/ มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทาง
นโยบายและแผนงานที ่กำหนด 3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการโรงงานไพฯ ซ่ึงภายใตทีม
อนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ประกอบดวย รองประธานกรรมการเปนประธานอนุกรรมการ 1 คน เปนรอง
ประธานอนุกรรมการ 1 คน รองผูอำนวยการ หัวหนาฝายอำนวยการ เปนอนุกรรมการ อนุกรรมการอื่นอยางนอย 1 
คนที่มีความรูความเขาใจและมีประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมแลวไมเกิน 7 คน ทั้งนี้ก็เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยางยั่งยืน 
 นอกจากนั้นแลว ในการขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพฯ ยังมีคณะทำงาน และคณะกรรมการชุดอื ่นๆ ที ่พรอมชวยสนับสนุนการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2.2.5 การพัฒนาองคความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุก
ระดับ 
 2.2.6 สื ่อสาร และถายทอดกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแกผู ร ับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบคูคาท่ีสำคัญ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
 2.2.7 ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
 2.2.8 กำหนดการว ัดผล ต ิดตาม ว ิ เคราะห ประเม ิน ต ัวว ัดผลล ัพธ   (Outcome) 
ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.2.9 นำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขอบองคกรระยะยาว 
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2.3 กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
 กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม (Benefits 
Delivery and Resource Optimization Framework Setting) ประกอบดวย การประเมินประสิทธิผล/ความ
คุ มคาตอการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร และ
หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 2.3.1 การประเมินความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Evaluation of Investment 
and Services Portfolios) ของโรงงานไพฯ คำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน เปรียบเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 
เพื่อใหเทคโนโลยีที่ไดลงทุนไปนั้นสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดสำหรับการบริหารจัดการองครใน
ดานตางๆ โดยใชปจจัยชี้วัดความเหมาะสมทางดานเศรษฐศาสตรเปนเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 1) กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับ  
ทุกสวนขององคกรการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุก
สวนขององคกร เปนการกำหนดวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของโครงการตาง ๆ ภายใตแผนพัฒนา
ดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อใหมั่นใจไดวาหากดำเนินงานโครงการตาง ๆ ตามที่ไดกำหนดไวในแผน
ดังกลาวนั้นจะเกิดประสิทธิผลหรือความคุมคาตอองคกรอยางไร ในมิติใดบาง ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นในลักษณะของ
ผลประโยชนท่ีเปนตัวเงิน หรือผลประโยชนท่ีไมใชตัวเงินได เชน ความพึงพอใจ ความเสี่ยง ภาพลักษณ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขอบังคับ  ทั้งนี ้การประเมินความคุ มคาในการลงทุนจะสอดคลองกับขอมูลดานการจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ดังปรากฏในคูมือ “สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ” (อางอิงตารางท่ี 2-
4-2 เปนตนมา ในคูมือดังกลาว) 
 

ตารางที่ 2-6 เกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวน
ขององคกร 
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 2) จัดลำดับความสำคัญของโครงการภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
เปนขั้นตอนการพิจารณาถึงความสำคัญของโครงการที่ระบุไวในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยในแตละโครงการนั้นจะมี
ความสำคัญที่แตกตางกันออกไป ประกอบกับทรัพยากรขององคกรมีอยูอยางจำกัด ดังนั้น จึงตองพิจารณาถึง
ความสำคัญท่ีมีความจำเปนเรงดวนเพ่ือคัดเลือกมาดำเนินงานกอน ท้ังนี้ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปน
การพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีที่องคกรมี
ทรัพยากรอยางจำกัด เพื่อใหสามารถพิจารณาเลือกดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอ
องคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 20 คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก 
(1) ความสำคัญเชิงกลยุทธ และ (2) การพัฒนาองคกร ซ่ึงไดกำหนดคะแนนและความหมายในดานตางๆ ไว ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-7  หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
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โดยมีการแปลงผลการใหคะแนน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2-8 การแปลงผลการใหคะแนนรวม 

 
 
 2.3.2 หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
 หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร (Guiding Principles for Allocation 
of Resource and Capabilities) เปนหลักการบริหารจัดการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดความคุมคา หรือ
เกิดประโยชนอยางสูงสุดกับองคกร โดยมีเปาหมายสำคัญ คือ เพิ่มขีดความสามารถขององคกรซึ่งนอกจากจะ
พิจารณาจากการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังท่ีกลาวไวในหัวขอขางตนแลว 
ยังพิจารณาถึงหลักการอ่ืน ๆ ประกอบดวย ดังนี้ 
 (1) หล ักการบร ิหารจ ัดการใช ทร ัพยากรอย  า ง เหมาะสม (Resource Optimization 
Management) ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 
 (2) การดำเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management Implementation) ประกอบดวย 
  ก. กำหนดกระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
  ข. กำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และกำกับใหการจัดสรรใชทรัพยากรดาน
การเงิน และไมใชการเงินเปนไปอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการประเมินความเสี่ยงดานการจัดสรร
ทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการท่ีสำคัญ 
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  ค. กำหนดนโยบาย หรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ เม่ือเทียบ
กับจำนวนพนักงานในองคกร 
  ง การสื่อสารแนวทาง หรือแผนการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของ
องคกร 
  จ. กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 2-4 หลักการการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 
 (3) หลักการบริหารจัดการเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม (Green IT Management) 
ประกอบดวย 
  ก. กำหนดกรอบในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยให ความสำคัญ
กับประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชงาน ประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร วงจรของผลิตภัณฑและการจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการชวยลดกาซคารบอนไดออกไซด 
 
 2.3.2.1 เครื่องมือสำหรับการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถของโรงงานไพฯ  
 โรงงานไพฯ เล็งเห็นประโยชนดานการจัดสรรทรัพยากร จึงไดพิจารณานำเครื่องมือใน
การชวยบริหารจัดการ และวางแผนดานการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise 
Resource Planning)ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร หรือระบบ ERP เปนระบบที่ใชในการวาง
แผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่สำคัญขององคกร ภายในระบบ ERP จะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ที่เชื่อมโยง
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เขาดวยกัน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ทำใหผูที่เกี่ยวของสามารถ
นำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม  

 

 
ภาพท่ี 2-5 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

 

 
ภาพท่ี 2-6  กรอบในการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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 ก. กำหนดนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมที่ใหความสำคัญกับ 4 องคประกอบ ไดแก วัฏจักรของอุปกรณ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลของผูใชงาน 
ระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญในองคกร และการนำ ICT มาใชในการลดการปลอยคารบอน 

 
ภาพท่ี 2-6 องคประกอบของมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
 ก. การสื่อสารนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมขององคกร 
 ข. กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการทางเลือกใช
เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 

 

 (4) หลักการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA Stages) 
 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) เปนเสมือนพิมพเขียวขององคกรในการ
วางรากฐานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรใหมีความเหมาะสม สามารถนำมาชวยในการ
สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ (Business Objective)ตามท่ี
องคกรกำหนด โดยมีองคประกอบที ่สำค ัญ ได แก  สถาปตยกรรมดานธ ุรก ิจ (Business Architecture)
สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data/Information Architecture) สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application 
Architecture)  สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology/Infrastructure Architecture) และสถาปตยกรรม
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) ดังนั้น การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรจึง เปนกลไกสำคัญใน
การขับเคลื่อนองคกรในทุกกิจกรรม และกระบวนงานทางธุรกิจใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางเปนระบบ 
ปราศจากการทำงานที ่ซ ้ำซอน และกอใหเกิดการลงทุนที ่คุ มคา (Cost Saving) โดยจะเห็นไดวาสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจไดตระหนัก และเล็งเห็นถึง
ความสำคัญดังกลาว จึงไดกำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงตอง ดำเนินการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) และทุกสวนของ
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ธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนด
เปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be)     
 

 ท้ังนี้ เนื่องจากโรงงานไพฯ ไดกำหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
และดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ การดำเนินงานขององคกรเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน
ดังกลาวนั้น การวางรากฐานของสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนระบบจึงมีความสำคัญมาก เพื่อประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในทุกภาคสวนของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคาในการ
ลงทุน และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนดดังนั้น ดวยหลักการและความสำคัญดังกลาว โรงงานไพฯ จึงได
ดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร(Enterprise Architecture: EA) ที่เปนมาตรฐานสากล และสอดคลองกับ
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังเปนรากฐานขององคกรในการพัฒนาโรงงานไพฯ ใหเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง และดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่นภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ประกอบดวย 
 ก. สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ศึกษากระบวนงานหลัก (Core 
Business) เฉพาะสายงานในดานตาง ๆ ไดแก ฝายอำนวยการ ฝายโรงพิมพ และ ฝายผลิตไพ 
 ข. สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 ค. สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
 ง สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
 จ สถาปตยกรรมดานความปลอดภัยของขอมูล (Security Architecture) 
 2.3.3 หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม
โดยหลักเกณฑการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ของโรงงานไพฯดำเนินการ
ผานกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร โดยใชวิธีการวิเคราะห กระบวนการทำงานดวย
แบบจำลอง SIPOC หรือ “SIPOC Model” ประกอบดวย องคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier) ปจจัย นำเขา (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูท่ีนำผลผลิต
ไปใชงาน (Customers)   
 2.3.3.1 หลักเกณฑและกระบวนการโดยรวมสำหรับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร มี
ดังนี้ 
 (1) กำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 (2) วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ
ทางการตลาด วัฒนธรรมองคกร และกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช ก ับทุกส วนขององคกร (To be) ซึ ่งครอบคลุมถ ึงสถาปตยกรรมดานธ ุรก ิจ (Business Architecture) 
สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 
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สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปตยกรรมดานความมั ่นคงปลอดภัย 
(Security Architecture) 
 (3) สื่อสารสถาปตยกรรมองคกรใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 (4) กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปน
รูปธรรม 
 (5) กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
 ทั้งนี้กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 8 
กระบวนการโดยสามารถอธิบายกระบวนการตาง ๆ ตามภาพได ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-7 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 

 
 2.3.3.2 การกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 
 กรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีมาตรฐานนั้นมีหลายรูปแบบ เชน กรอบสถาปตยกรรม
องคกรแบบ Zachman กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Federal  
และกรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Gartner เปนตน โดยในแตละรูปแบบนั้นลวนมีขอดี และขอจำกัดที่แตกตาง
กันออกไป ในหลาย ๆ องคกรในตางประเทศจึงไดมีการนำกรอบสถาปตยกรรมองคกรไปปรับใชกับหนวยงานของ
ตนในรูปแบบที ่แตกตางกันออกไป เช นเดียวกันกับโรงงานไพฯ ซึ ่งนอกเหนือจากการพิจารณาการนำ  
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กรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีมาตรฐานมาประยุกตใชกับองคกรแลว ยังตองพิจารณาถึงบริบทการดำเนินงาน
ภายในองคกร ปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 กระบวนการกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม เปน
กระบวนการกำหนดแนวทางการนำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ไปปรับใชกับการดำเนินงานในดานตาง 
ๆ เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของดำเนินงานภายใตสถาปตยกรรมองคกรที่กำหนดขึ้น โดยมีการกำหนด
แนวทางท่ีชัดเจน ภายใตหลักการกำกับดูแลดานดิจิทัล (Digital Governance) ประกอบดวยแนวทางตาง ๆ ไดแก
กำหนดผูรับผิดชอบในการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน กำหนดกลยุทธ ประกาศนโยบาย กำหนดเปาหมายใน
การดำเนินงาน และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานสถาปตยกรรมองคกร กำหนดความสอดคลองในการดำเนินงาน และ
สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรไดรับทราบ โดยมีการกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ดังตารางท่ีปรากฎดานลางนี้ 

 
ตารางท่ี 2-9 การกำหนดแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ภายใตหลักการการ

กำกับดูแลดานดิจิทัล (Digital Governance) 

 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 43 

 

 
 

2.4 การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
 2.4.1 การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
โรงงานไพมีการกำกับดูแล เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย ปฏิบัติตาม กฎหมาย และระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Conformance) ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐาน และ
แนวทางปฏิบัติรวมกันอยางเหมาะสม อีกทั้งยังชวยลดปญหาที่อาจจะกอใหเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานลงได ตาม
หลักดังนี้ 
  1) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ไดประกาศและบังคับใชเมื ่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประเทศไทยมี
มาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ที่กระทบตอความมั่นคงของรัฐและความ
สงบเรียบรอยภายในประเทศ โดยมีสาระสำคัญ ไดแก 
  2) กำหนดใหโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศและหนวยงานภาครัฐมีมาตรฐาน 
และมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
  3) มีการเฝาระวังภัยคุกคาม และมีแผนรับมือเพื ่อกู คืนระบบใหกลับมาทำงานได
ตามปกติ 
  4) มีการรวมมือและประสานงานกัน และมีสำนักงานรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
เม่ือมีภัยรายแรงท่ีทำใหการบริการท่ีสำคัญไมสามารถทำงานได จนทำใหประชาชนเดือดรอน 
 2.4.2 การปฏิบัติตามแนวพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการลวงละเมิด
ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก จนสรางความเดือดรอน หรือความเสียหายแกเจาของขอมูล 
ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทำใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทำไดโดยงาย 
สะดวก รวดเร็ว จนสงผลกระทบตอบุคคลและสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวมตามมา ท้ังนี้ พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้จะมีผลบังคับใชในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีสาระสำคัญ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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  1) ผูเก็บขอมูลตองชี้แจงขอมูลที่จะเก็บรวบรวม และตองไดรับอนุญาต หรือความ 
ยินยอมจากเจาของขอมูลเทานั้น จึงจะสามารถใชและเขาถึงขอมูลของเจาของได หากเจาของขอมูลไมยินยอมผู
เก็บขอมูลจะไมสามารถใชขอมูลนั้นได หรือหากนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต จะผิดกฎหมายทันที 
  2) ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูล โดยไมให
มีการเปลี่ยนแปลง หรือเขาถึงโดยผูท่ีไมเก่ียวของกับขอมูล หรือสรุปสั้น ๆ วา “ขอมูลตองถูกเก็บเปนความลับ” 
  3) เจาของขอมูลสามารถยกเลิกสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูเก็บขอมูล และสามารถขอให
ลบ หรือทำลายขอมูลตามความตองการของเจาของขอมูลเมื่อไหรก็ได  ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลจะประกอบดวยขอมูล
ตาง ๆ ไดแก ชื ่อ ที่อยู  วันเกิด สถานที่รูปภาพ เบอรโทรศัพท รายชื่อเพื่อน รหัสประจำตัว e-Mail, Cookie  
และ Browsing History 
 

 2.4.3 การปฏิบัติตามแนวพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ไดประกาศใชเม่ือวันท่ี 15 เมษายน 
พ.ศ. 2562 เปนพระราชบัญญัติที่ไดทำการปรับปรุงเนื้อหาจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 โดยมีการเพ่ิม
อำนาจใหสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)” หรือ ETDA ดำเนินการตอธุรกิจบริการ
ดานธุรกิจกรรมอิเล็กทรอนิกสไดมากขึ้น ชวยสนับสนุนการดูแลกิจการธุรกิจธุรกรรมดิจิทัล โดยมีสิทธิ์ออก
ใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกรรมดิจิทัล ใหคำแนะนำในฐานะผูกำกับดูแล รวมถึงมีหนาที่ชวยเพิ่มศักยภาพการ
บริการในธุรกิจนี้ผานการทำ Sandbox เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการใหม ๆ 
 

 2.4.4 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันควบคุมการกระทำผิดที่จะเกิดขึ้นไดจากการใช
คอมพิวเตอร และเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับเดิม ใชบังคับเปนเวลากวา 10 ป ท่ีผานมาพบวากฎหมายมีปญหา
ในการตคีวาม จนกระทบกับการบังคับใช เชน การนำฐานความผิดท่ีใชกับเรื่องฉอโกงปลอมแปลงทางออนไลน ไป
ใชกับการหมิ่นประมาท ทำใหกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ คิดเห็น จนทำใหเกิดการโจมตีจาก
ประชาคมโลก และเกิดกระแสสังคมเรียกรองหลักประกันสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นขึ้น กอปรกับเพ่ือ
เปนการปรับปรุงกฎหมายใหเทาทันกับเทคโนโลยีและภัยคุกคามที ่เปลี ่ยนแปลงไป ทั้งนี ้ สาระสำคัญของ
พระราชบัญญัติมีดังนี้ 
  1) การโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลนรวมถึงการสง SMS ตองมีทางเลือกใหผูรับยินยอม 
หรือสามารถปฏิเสธขอมูลนั้นได ไมเชนนั้นถือเปนสแปม 
  2) การกด Like ไดไมผิดพระราชบัญญัติ ยกเวนการกด Like เรื่องเก่ียวกับสถาบัน 
  3) การกด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลที่ Share นั้นมีผลกระทบตอผูอื่น อาจ
เขาขายความผิดตามพระราชบัญญัติโดยเฉพาะท่ีกระทบตอบุคคลท่ี 3 
  4)  การพบขอมูลผิดกฎหมายอยูในระบบคอมพิวเตอรของตนเอง แตไมใชสิ่งที่เจาของ
คอมพิวเตอรกระทำสามารถแจงไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบได หากแจงแลวลบขอมูลออกเจาของก็จะไมมีความผิด
ตามกฎหมาย 
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  5) การ Post เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ตองปดบังใบหนา ยกเวนเมื่อเปนการเชิดชู ชื่นชม
อยางใหเกียรติ การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเสียชีวิต ตองไมทำใหเกิดความเสื่อมเสียเชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่นเกลียดชัง 
การ Post สิ่งลามกอนาจาร ที่ทำใหเกิดการเผยแพรสูประชาชนได การ Post ดาวาผูอื่น มีกฎหมายอาญาอยูแลว 
ไมมีขอมูลจริง หรือถูกตัดตอ ผูถูกกลาวหาเอาผิดผู Post ได ไมทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผูใด การแชรภาพตาง ตองไม
เอาภาพไปใชในเชิงพาณิชย หารายได 

 

2.5 การกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
 โรงงานไพฯ มีกระบวนการในการกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยูภายใตกระบวนการการ
บริหารจัดการความเสียงอยางเปนระบบ โดยมีการกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี ่ยงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital risk optimization framework) เปนไปตามขั้นตอนการประเมินผลและแกไขความ
เสี่ยง ตามมาตรฐาน ISO27001 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.5.1 วัตถุประสงค 
  (1) เพื่อระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง เชน ภัยคุกคาม จุดออน และ มาตรการ
ควบคุม ท่ีมีนัยสำคัญ 
  (2) เพื่อใหไดผลการประเมินความเสี่ยงที่ใกลเคียงกับความเปนจริง ทำซ้ำได และใช
เปรียบเทียบกันได 
  (3) เพื่อใหสามารถจัดแบงระดับความเสี่ยงและจัดลำดับการแกไขความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม 
  (4) เพื่อใหผูบริหารรับทราบความเสี่ยงที่มีอยู และตัดสินใจดำเนินการกับความเสี ่ยง
เหลานั้นไดอยางเหมาะสม 
  (5) เพ่ือกำหนดทางเลือกและวิธีการแกไขท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงและทรัพยากรท่ีมี 
  (6) เพื่อใหสามารถกำหนดโครงสรางของนโยบายเฉพาะดานและมาตรการควบคุมท่ี
สอดคลองกับความเสี่ยงและมีประสิทธิภาพ 
 

 2.5.2 ข้ันตอนปฏิบัติ มีดังนี้ 
 2.5.2.1 การกำหนดประเด็นท่ีตองประเมินความเสี่ยง 
 ก) บริบทขององคกร คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
เปนผูประเมินความเสี่ยงบริบทขององคกรที่สงผลกระทบตอความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดำเนินงานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ข) กลุมทรัพยสิน เจาของทรัพยสิน หรือผูรับผิดชอบกลุมทรัพยสินเปนผูประเมินความ
เสี่ยงทรัพยสินสารสนเทศในขอบเขตระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีมีการจัดกลุมทรัพยสิน 
 ค) โครงการ ผูบริหารโครงการ หรือผูประสานงานโครงการเปนผูประเมินความเสี่ยง
โครงการที่มีการดำเนินงานซึ ่งสงผลกระทบตอการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
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 2.5.2.2 ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
 ก) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กำหนดเกณฑการ
ประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Risk Assessment Criteria) และเกณฑการยอมรับความ
เสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ข) คณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  พิจารณาอนุมัติ
เกณฑการประเมินความเสี่ยง และเกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
 ค) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ลงในแบบฟอรมประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาภัย
คุกคาม (Threat) และชองโหว (Vulnerability) พรอมท้ังระบุวาภัยคุกคามและชองโหวนั้นกอใหเกิดผลกระทบกับ
ความลับ (Confidentiality), ความสมบูรณ (Integrity) และความพรอมใช (Availability) ในดานใดบาง และใน
ปจจุบันใชมาตรการใดบางในการควบคุมความเสี่ยงจากเหตุการณความเสี่ยงที่กำลังทำการประเมินอยู (Existing 
Control) รวมถึงมีการระบุวาใครเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) 
 ง) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ วิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) จากผลกระทบ (Impact) และโอกาส(Likelihood) ของ
ความเสี่ยง ตามเกณฑท่ีกำหนดไว โดยวิเคราะหผลกระทบ (Impact) ท้ัง 5 ดาน และนำระดับของผลกระทบดานท่ี
สูงท่ีสุดมาคูณกับระดับของโอกาส เพ่ือใหไดระดับความเสี่ยง (Risk Level) 
 จ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ ประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Evaluation) โดยพิจารณาระดับความเสี่ยง (Risk Level) เทียบ
กับเกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
 ฉ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ กำหนดแผนจัดการความเสี่ยง โดยระบุเลขท่ีแผนจัดการความเสี่ยงทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง กำหนดวันท่ีแลวเสร็จ และผูรับผิดชอบดำเนินการ 
 ช) คณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพฯ พิจารณาอนุมัติแผน
จัดการความเสี่ยง 
 ซ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ ดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 ฌ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ รายงานความคืบหนาการดำเนินการจัดการความเสี่ยงในที่ประชุมกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามรอบการประชุม 
 ญ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ ประเมินระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู (Residual Risk) ตามเกณฑการประเมินความเสี่ยง และ
เกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
 ฎ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ รายงานผลการดำเนินงานตอคณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพและ



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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จัดทำเอกสารการประยุกตใชมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Statement of Applicability: SOA) เพ่ือแสดงเหตุผล
การประยุกตใช และไมประยุกตใชมาตรการควบคุมความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO/IEC 27799:2016 
 2.5.3  การติดตามและทบทวน 
 การติดตามและทบทวนจะมีการดำเนินการตามรอบระยะเวลาที่กำหนดหรืออยางนอยปละ 1 
ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ หรือเมื่อมีโครงการใหมที่เกี ่ยวของกับระบบบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ โดยพิจารณาตามเง่ือนไขตอไปนี้ 
 ก) การติดตามและทบทวนขอบเขตระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ข) การติดตามและทบทวนสภาพแวดลอมตาง ๆ ของ โรงงานไพรวมถึงเกณฑที ่ใช
สำหรับประเมินความเสี ่ยง และเกณฑการยอมรับความเสี่ยงเพื ่อใหเกิดความมั่นใจวาเกณฑที่ใชยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลง 
 ค)การติดตามและทบทวนการระบุเหตุการณความเสี ่ยงตาง ๆ เพื ่อใหเกิดความ
ครอบคลุมในการระบุภัยคุกคามและชองโหวท่ีเกิดข้ึน 
 ง) การติดตามและทบทวนการวิเคราะหความเสี่ยงโดยพิจารณารวมกับมาตรการควบคุมท่ีมี
อยู และกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการควบคุมท่ีใชงานอยู ก็ใหดำเนินการประเมินความเสี่ยงเพ่ิมเติม 
 จ) การติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยง (Risk Level) ท่ียอมรับได 
 ฉ) การติดตามและทบทวนการจัดทำแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อใชในการดำเนินการให
ความเสี่ยงลดลงอยูในเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับได และความคืบหนาในการดำเนินการตามแผน 
 

 
ภาพท่ี 2-8 ข้ันตอนการบริหารความเส่ียง และการประเมินผลแกไขความเส่ียง 
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ภาพท่ี 2-9 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 2.5.4 การติดตามการปฏิบัติตามกระบวนการ 
 โรงงานไพฯ มีวิธีการติดตามการปฏิบัติงาน ดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเปนไปตาม
กระบวนการ โดยยังคำนึงถึงการใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ (Performance) 
 2.5.5 การส่ือสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดทำการสื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ท้ังในรูปแบบของสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
สรางการรับรู และความเขาใจในหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ จน
นำไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยประกอบดวยวิธีการสื่อสารตาง ๆ ดังนี้ 
 2.5.5.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตโรงงานไพ ฯ   
 2.5.5.2 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือเวียนองคกร 
 2.5.5.3 ส ื ่อบ ุคคล ได แก  การหาร ือร วมกันในที ่ประช ุมต าง ๆ เช น ท ี ่ประชุม
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่ประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือที ่ประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ เปนตน 
 

                แผนผังประเมินความ

เส่ียง 

   

  สีแดง ระดับความเสี่ยงสูง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
 

5        ค่าระหว่าง 15-25 

4        สีเหลือง ระดับความเสี่ยง

ค่อนข้างสูง 

3        ค่าระหว่าง 8-14 

2        สีเขียว ระดับความเสี่ยง

ค่อนข้างต่ำ 

1        ค่าระหว่าง 4-7 

 1 2 3 4 5   สีฟ้า ระดับความเสี่ยงต่ํา 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง   ค่าระหว่าง 1-3 
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ภาพท่ี 2-10 การส่ือสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 2.5.6 แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล 
 แนวปฏิบัติที ่ดีของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จะเนนในดานมาตรฐานการ
ควบคุมและกำกับดูแลธรรมมาภิบาลดานดิจิทัลและกลไกของการนำหลักธรรมภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 2.5.6.1 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน COBIT ในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Institute) ซ่ึง
กำหนดวัตถุประสงคควบคุม (Control Objectives) ใน 4 ดาน ไดแก การวางแผนและการจัดการองคกร (PO – 
Planning and Organization) การจดัหาและนำระบบออกใชงานจริง (AI – Acquisition and Implementation) 
การสงมอบและการสนับสนุน (DS – Delivery and Support) และการเฝาติดตาม (M – Monitoring) เพื่อเปน
แนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) ดังภาพดานลาง 
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ภาพท่ี 2-11 กระบวนงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 

 

 มาตรฐาน COBIT กำหนดวัตถุประสงคการควบคุมสำหรับสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เกี ่ยวของ (Control Objectives for Information and Related Technology- COBIT) และสามารถใชเปน
กรอบงานขั้นพื้นฐานสำหรับกำหนดรายละเอียดธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนตนแบบการ
ควบคุม ที่เชื ่อมการควบคุมทางธุรกิจและการควบคุมที่เนนดานเทคโนโลยีเขาดวยกัน ทำใหทรัพยากรและ
กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 
 2.5.6.2 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคกรมาตรฐานระหวางประเทศ (International Organization 
for Standard) จะยึดหลักสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
 (1) หลักการท่ี 1: ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
มีการกำหนดความชัดเจนในหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีคณะทำงานขับเคลื่อนงานดาน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล ประกอบดวยหัวหนาสวนงานและมีการจัดตั ้งคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล
ประกอบดวยคณะผูบริหารขององคกรสำหรับการประเมิน ตัดสินใจ สั่งการและเฝาระวังติดตามดานการพัฒนา
และการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (2) หลักการท่ี 2: กลยุทธ (Strategy) 
มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อการกำหนดกลยุทธ การวางแผนการพัฒนาและการบริหารจัดการรวมท้ัง
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลท่ีมีความสอดคลองกับแผนพันธกิจและเปาหมายขององคกร 
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 (3) หลักการท่ี 3: การจัดซ้ือจัดหา (Acquisition) 
มีการจัดทำโครงการที่อางอิงจากแผนพัฒนาดิจิทัล ที่สอดคลองกับนโยบายและแผนวิสาหกิจและสถาปตยกรรม
ขององคกรและการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี โดยมีการบริหารจัดการโครงการที่ดีเพื่อใหโครงการประสบ
ความสำเร็จ 
 (4) หลักการท่ี 4: ผลการดำเนินงาน (Performance) 
มีเปาหมายการดำเนินงานและการติดตามผลจากคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะทำงานยอยใน
ดานที่เกี่ยวของ โดยมีการวัดผลการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมายทาง
ธุรกิจและเปาหมายทางดานดิจิทัล 
 (5) หลักการท่ี 5: ความสอดคลองกัน(Conformance) 
มีการรับรองการดำเนินการตามมาตรฐานสากล หลักเกณฑกฎหมาย ระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติที่ดี เชน การ
รักษาความเปนสวนบุคคล ความลับ สินทรัพยทางปญญา และความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล รวมท้ังการคำนึงถึง
ผลกรทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 
 (6) หลักการท่ี 6: พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 มีการจัดทำแผนการอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลใหพนักงานทุกระดับชั้นรวมท้ัง
ทัศนคติในการทำงาน การแกปญหาและลดความเสี่ยงในการทำงาน ตลอดจนระเบียบขอบังคับในการใชงานระบบ
สารสนเทศและการรักษาขอมูลสวนบุคคล เปนตน 
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ภาพท่ี 2-13 กรอบมาตรฐานธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 

(Digital Governance Standard) ISO/IEC 38500:2008 
 

 2.5.7 กลไกของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
 กลไกของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมประกอบดวย การกำหนดรูปแบบ
พันธสัญญาสูความสำเร็จ (Engagement Model) และกลไกการเชื่อมตอ (Linkage Mechanism)ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 การเพิ ่มข ีดความสามารถในดานกระบวนงานทางธ ุรก ิจใหม ีความสอดคลองกับกรอบ
สถาปตยกรรมองคกรท่ีไดพัฒนาปรับปรุงข้ึน โดยท่ีรูปแบบพันธสัญญาดานดิจิทัล (Digital Engagement Model)
ที่กำหนดขึ้นจะชวยใหเกิดการจัดวางแนวที่สอดคลอง (Alignment) ระหวางเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนงาน และ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร รวมทั้งชวยในการสื่อสารและประสานงานระหวางผูบริหาร หนวยธุรกิจและ
ระดับทีมงานโครงการ (Project Team) ดังแสดงในภาพประกอบดานลาง ซึ่งรูปแบบพันธสัญญาสูความสำเร็จ
(Engagement Model) นี้ จะชวยใหการพัฒนารากฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ (DPO Capabilities) ใหกับโรงงานไพฯ  ไดในอนาคต 
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ภาพท่ี 2-14 รูปแบบพันธสัญญาสูความสำเร็จ (Engagement Model) 

ของการนำสถาปตยกรรมองคกร 4.0 DPO Enterprise Architecture 4.0 ไปใชงาน 
 

 กลไกการเชื ่อมตอ (Linkage Mechanism) เพื ่อการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนกระบวนงานในการประสานความเขาใจและการตัดสินใจ (Connecting and Decision-Making 
Processes) ที่จะทำใหเกิดการวางแนวที่สอดคลองในดานธุรกิจ การบริหารองคกรและเทคโนโลยีดิจิทัลรวมทั้งใน
ดานการเชื่อมโยงความตองการทางธุรกิจไปสูการดำเนินโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ที่ชี้ใหเห็น
ถึงการเชื่อมตอทั้งดานแนวราบ (Alignment) คือ การประสานใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนระหวางเปาหมายทาง
ธุรกิจและเปาหมายรวมทั้งขอจำกัดดานเทคโนโลยีดิจิทัล สวนแนวดิ่ง (Coordination) คือ การประสานในดาน
เปาหมายทางธุรกิจสูเปาหมายของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการประสานดานมาตรฐานและการควบคุม
โครงการภายใตการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และสถาปตยกรรมองคกร ดังแสดงใน
ภาพ 
 กลไกการเชื ่อมตอ (Linkage Mechanism) เพื ่อการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ แบงเปน 3 ชนิด ดังนี้ 
 (1) การเชื่อมตอของสถาปตยกรรม (Architecture Linkage) 
 การเชื่อมตอของสถาปตยกรรม (Architecture Linkage) เปนสวนของการจัดทำและปรับปรุง
มาตรฐาน การติดตามประเมินโครงการ ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ(Compliance) การอนุมัติดำเนินการ
กิจกรรม หรือโครงการท่ีเก่ียวของ โดยยึดหลักของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) แล
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของโรงงานไพ ฯ เปนหลัก อาทิ การปรับเปลี่ยนโครงสราง
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ฐานขอมูล (Database Restructure) เพ่ือใหเกิดการ บูรณาการดานขอมูลท่ีเปนเอกภาพ  การดำเนินการโครงการ
พัฒนาระบบบูรณาการระดับองคกร (Enterprise System) ที่มีการบูรณาการและการรวมใชงานทั้งดานขอมูล 
(Shared Data)  และดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Shared Infrastructure) เปนตน ทั้งนี้ในขั้นตอนการปฏิบัติ โรงงาน
ไพฯ อาจใชการเชื่อมตอของสถาปตยกรรม  (Architecture Linkage) โดยจัดใหมีกิจกรรมและแผนงานที่จะ
ดำเนินการ ดังเชน 
 (ก) จัดหาหรือแตงตั้งใหมีสถาปนิกองคกร (Enterprise Architect) 
 จัดหาหรือแตงตั้งใหมีสถาปนิกองคกรอยูในทีมงานโครงการ เพ่ือดูแลรับผิดชอบในการจัดทำและ
ปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรใหมีมาตรฐานทันสมัยสูระดับขั้นของการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA Stages) 
เพ่ือสรางขีดความสามารถสูองคกรดิจิทัล (Digital Organization) ตอไป 
 (ข) จัดการสิ่งท่ีไมอยูในสถาปตยกรรม (Architecture Exception Management) 
 จัดการสิ่งที่ไมอยูในสถาปตยกรรมเพื่อจัดการกับปญหาหรือระบบงานที่ไมเปนไปตามระเบียบ 
แบบแผน กฎเกณฑท่ีเปนมาตรฐานของสถาปตยกรรมองคกร ใหสามารถทำงานรวมกันโดยลดผลกระทบของการะ
บวนงานจากปญหาหรือระบบงานดังกลาว 
 (ค) ฝกอบรมดานสถาปตยกรรม (Architecture Training) 
 เปนการถายทอดองคความรูและประสบการณรวมทั้งแนวปฏิบัติที ่ดีในดานที ่เกี ่ยวของกับ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ ฯ  ใหแกสมาชิกในทีมงานบริหารจัดการโครงการและผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื ่อใหเกิดความเขาใจในโครงสรางและการบริหารจัดการพรอมแผนกลยุทธ (Roadmap) ของการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ ฯ ในอนาคต 
 (ง) สนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง (Project Funding and Continuation) 
 สนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่องตามกรอบการพัฒนาที่กำหนดในสถาปตยกรรมองคกร โดย
การกำหนดนโยบายและแนวทางการสนับสนุนโครงการที่สอดรับกับสถาปตยกรรมองคกรและแผนพัฒนาดิจทัิลฯ 
ของโรงงานไพใหมีความตอเนื่องและเพียงพอเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท้ังดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมาย
ทางธุรกิจ 
 

 (2) การเชื่อมตอของธุรกิจ (Business Linkage) 
 การเชื่อมตอของธุรกิจเปนสวนของการประสานเชื่อมโยงเปาหมายทางธุรกิจใหเกิดการถายทอดสู
เปาหมายของการดำเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ การทำใหผลการ
ดำเนินงานโครงการฯ บรรลุถึงเปาหมายโดยมีผลลัพธของการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถสนับสนุน
กระบวนงานทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและสงผลที่ดีตอการทำธุรกรรมและการเพิ่มผลผลิตใหบรรลุเปาหมายทาง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล โดยที ่การเชื ่อมตอของธุรกิจ (Business Linkage) จะเนนถึงการประสานงาน 
(Coordination) ในแตละโครงการที่ดำเนินการใหเกิดเปนภาพของการบูรณาการในภาพรวมทั้งระบบ (Projects 
Integration) ที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในดานประสิทธิภาพของกระบวนงานทางธุรกิจ และการแกไข
ปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในแนวทางที่ใหผลดีที่สุด ซึ่งการดำเนินการดังกลาว
ในทางปฏิบัติ โรงงานไพอาจพิจารณาใชกิจกรรมและแผนงานดานการเชื่อมตอของธุรกิจ(Business Linkage) ดังนี้ 
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 (ก) จัดลำดับความสำคัญโครงการ ตามแผนกลยุทธ (Roadmap) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 (ข) ผูสนับสนุน (Business Sponsor) โดยมีผูบริหารและสายงานธุรกิจเขารวมตามแนวทางการ
กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ท่ีไดอธิบายในรายละเอียดไวขางตน 
 (ค) ใหมีสวนรวมตั้งแตระยะเริ่มตน ของผูรับผิดชอบดานธุรกิจ ดานการะบวนงานทางธุรกิจ ผูมี
สวนไดสวนเสีย สถาปนิกองคกร และทีมงานดานบริหารจัดการโครงการ โดยรวมกันกำหนดเปาหมายทางธุรกิจ
และเปาหมายโครงการ นโยบายและความสำคัญของโครงการ การวัดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะดำเนินการในโครงการใหเกิดความตระหนักถึง
ผลกระทบของการดำเนินงานโครงการรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของในองคกร 
 (ง) ติดตามทบทวนโครงการโดยผูบริหาร เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็นความเปนไปและ
ความกาวหนา (Project Visibility) พรอมท้ังการแกไขปญหาขอขัดของซ่ึงตองการนโยบาย และการสนับสนุนจาก
ผูบริหารของโรงงานไพ ฯ  เพ่ือใหการดำเนินโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 (จ) ประเมินผลการดำเนินโครงการตามเปาหมายขององคกร โดยการวิเคราะหขอมูลจากการ
พัฒนา ติดตั้งและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงานพรอมจัดทำรายงานการะเมินผลลัพธท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพตามกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)หรือ ธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
(Digital Governance) และภายใตเกณฑการประเมินการบริหารจัดการองคกรดานการบริหารจัดการสารสนเทศ
ของ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จำกัด 
 (ฉ) ใหรางวัลเพ่ือสรางแรงจูงใจตามเปาหมายขององคกร โดยการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑท่ี
สามารถระบุถึงความสำเร็จของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลตอกระบวนงานทางธุรกิจที่สงตอผลผลิตท่ี
เพ ิ ่มข ึ ้นขององคกร และอยู ภายใต หล ักธรรมาภิบาลดานดิจ ิท ัล (Digital Governance) และกรอบของ
สถาปตยกรรมองคกรของ โรงงานไพ ฯ  
 (ช) กำหนดผูรับผิดชอบในกระบวนงาน โดยจัดใหมีผูจัดการดานกระบวนงานรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของตลอดทั้งองคกร (Companywide Business Process) ซึ่งตองการการ
เชื่อมตอกับทุกฝายที่เกี่ยวของในองคกรในดานกระบวนการจัดการและการปฏิบัติงาน รวมถึงการประสานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลกับผูจัดการโครงการและทีมงานบริหารจัดการโครงการ 
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ภาพท่ี 2-15 ชนิดของกลไกการเช่ือมตอ (Linkage Mechanism) 

เพ่ือการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 (3) การเชื่อมตอของการวางแนวท่ีสอดคลอง (Alignment Linkage) 
 การเชื่อมตอของการวางแนวที่สอดคลอง (Alignment Linkage) เปนการประสานใหเกิดความ
เขาใจที่ชัดเจนระหวางเปาหมายทางธุรกิจและเปาหมายรวมทั ้งขอจำกัดดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหมีการ
ติดตอสื่อสารแบบสองทางอยางตอเนื่องระหวางการพัฒนาโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเจรจาและบรรลุ
ถึงประสิทธิภาพ (Successful Performance) ของระบบฯ เพื่อใหเกิดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนงาน
ทางธุรกิจไดอยางบูรณาการ โดยกิจกรรมหลักของการดำเนินการตามการเชื่อมตอของการวางแนวที่สอดคลอง 
(Alignment Linkage) ประกอบดวย 
 (ก) กำหนดผูจัดการระหวางธุรกิจและสารสนเทศ (CIO) โดยกำหนดบทบาทของผูจัดการในการ
ทำความเขาใจทั้งเปาหมายทางธุรกิจขององคกรโดยรวมและเปาหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
โรงงานไพ ฯ และสรางความเขาใจในบทบาทหน้ำที่ใหแตละฝายที่เกี่ยวของในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ
และความตองการดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความสอดคลองและสามารถบรรลุขอตกลงใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกันได โดยใหมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ ฯ  
 (ข) มีสำนักงานโครงการ (Project Management Office) เพื่อใหเกิดความชัดเจนอยางเปน
ทางการในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การจัดการดานเอกสารและขอมูลโครงการ รวมท้ังการพิจารณาอนุมัติ
ดำเนินการที่เกี่ยวของกับการดำเนินโครงการ อาทิ การอนุมัติงบประมาณและการดำเนินการ การตั้งตั้งทีมงาน
บริหารจัดการโครงการ คำสั่งจาง การประชุมอยางเปนทางการ และรายงานการบริหารจัดการโครงการ และมติ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับโครงการ เปนตน 
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 (ค) ฝกอบรมผูจัดการโครงการ เปนการสงเสริมองคความรูดานการบริหารจัดการโครงการตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท ี ่ด ี อาทิ PMBOK ของสถาบันบริหารจัดการโครงการ (Project Management 
Institute) การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การบร ิหารจ ัดการคุณภาพ (Quality Management) และการบร ิหารจ ัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Management) เปนตน เพื่อใหเกิดความพรอมโดยมีองคความรูในการวางแผนงาน 
การจัดการ การแกไขปญหา การติดตามประเมินผล และการรายงานผลโครงการท่ีเพียงพอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ 

 

2.6 การขับเคล่ือนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.6.1 โครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ มีผูรับผิดชอบหลัก คือ สวน
สารสนเทศและพัฒนาระบบ ทำหนาที่ในการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงงานดานสารสนเทศใหรองรับภารกิจหลัก 
และระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความตองการไดอยาง
ครอบคลุมอยางท่ัวถึง และรองรับเทคโนโลยีแหงอนาคต การนำระบบสารสนเทศมาใชใหเหมาะสมกับรูปแบบของ
ธุรกิจกระบวนการปฏิบัติงาน คานิยม และวัฒนธรรมองคกร โดยคำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน การสงเสริม
พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและสรางความ
พรอมใหกับบุคลากรสูประเทศไทย 4.0 การสรางนวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับระบบการบริหารจัดการ และสอด
รับกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ท้ังนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบแบงโครงสรางการทำงานยอยเปนดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-16 โครงสรางองคกรสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
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ภาพท่ี 2-18 การจัดสรรหนาท่ีในการบริหารจัดการทางดานดิจิทัล 

 
 2.6.1.1 ดานกลยุทธดิจิทัล 
 ดานกลยุทธดิจิทัล หัวหนาสวนสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการสนับสนุน การจัดทำนโยบายแผนงาน และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใน
ภาพรวม ติดตอหนวยงาน ประสาน ใหความรวมมือ และจัดใหมีการประชุมระดับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสวนงานตาง ๆ ขององคกร ศึกษา วิเคราะห และเสนอรางนโยบายและแผนเฉพาะดานโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร จัดทำแผนงาน และงบประมาณของดาน
สารสนเทศขององคกร เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดรวมถึง
ลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงและการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการทำงานใหกับทุก
สวนงานขององคกร ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรการใหบริการ จัดทำและบังคับใช
มาตรฐานขอมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เสนอรางนโยบาย
และแผนเฉพาะดานมาตรฐานงานตานสารสนเทศ เพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ควบคุมกำกับ และติดตาม
มาตรฐานการทำงานดานสารสนเทศใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดเปนตัวกลางในการเผยแพรความรูดาน
มาตรฐานและความตระหนักในการใชงานระบบสารสนเทศขององคกร รวมกัน สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของสถานการณและแนวโนม การพัฒนาดิจิทัลปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานสวน
งานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  
  

ดา้นกลยทุธด์จิิทลั ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั

ดา้นวิเคราะหข์อ้มลูและพฒันา

ระบบดิจิทลั

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและพฒันา

ระบบดิจิทลั

Digital 
Governance
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 2.6.1.2 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล 
 มีเจาหนาที่สารสนเทศอาวุโส 1 เปนผูรับผิดชอบ มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับ
การใหคำปรึกษาแกหนวยงานตาง ๆ ขององคกรในการพัฒนาดานเทคนิคและการนำไปประยุกตใชบริหารขอมูล
สารสนเทศ โดยการจัดทำวิธีปฏิบัติท่ีดีในการใชขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังการรวบรวมและสรางความ
เปนเอกภาพและความแมนย้ำของขอมูลท่ีสำคัญ ท้ังสวนงานภายในและภายนอก พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ให
คำปรึกษาแนะนำ หรือฝกอบรม การใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กำหนดแนวทางในการใชโครงขายพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงาน ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศขององคกร ใหครอบคลุม
ทุกสวนงานใหเกิดความพรอมใชตลอดเวลา พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน และแกไข ภัยคุกคาม 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบงานสารสนเทศ ประสานงานและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินการบริหาร
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรทั้งที่เปนศูนยกลางหรือที ่ใชรวมกัน บำรุงรักษางาน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหพรอมใชงานตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือผูใชงานระบบงานสารสนเทศใน
องคกร  
 2.6.1.3 ดานวิเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล 
 ดานวิเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบดิจิทัลมีเจาหนาที ่สารสนเทศอาวุโส 2 เปน
ผูรับผิดชอบ มีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 
 (1) การใหคำปรึกษาแกสวนงานตาง ๆ ขององคกรในการพัฒนาดานเทคนิคและการ
นำไปประยุกตใชบริหารขอมูลสารสนทศ โดยการจัดทำวิธีปฏิบัติท่ีดีในการใชขอมูลระหวางสวนงานตาง ๆ 
 (2) การรวบรวมและสรางความเปนเอกภาพและความแมนยำของขอมูลท่ีสำคัญท้ังสวน
งานภายในและภายนอก 
 (3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  ให คำปร ึกษาแนะนำ หร ือฝ กอบรม การใช
คอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.6.1.4 ดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 
 ดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลมีเจาหนาท่ีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบมีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 
 (1) การกำหนดแนวทางในการใชโครงขายพื้นฐานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ องคกร 
 (2) จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของ
องคกร ใหครอบคลุมทุกสวนงานใหเกิดความพรอมใชตลอดเวลา 
 (3) พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน และแกไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดข้ึน
จากระบบงานสารสนเทศ 
 (4) ประสานงานและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนทศ โดยดำเนินการบริหาร
โครงสราง 
 (5) พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรทั้งที่เปนศูนยกลางหรือที่ใชรวมกัน
บำรุงรักษางานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหพรอมใชงานตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือผูใชงานระบบงาน
สารสนเทศในองคกรทั ้งนี ้ นอกจากการขับเคลื ่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพจะถูก
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ดำเนินการโดยสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบแลว โรงงานไพ ฯ  ยังมีการกำหนดใหมีคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการและคณะทำงานตาง ๆ ขึ้น เพื่อชวยสงเสริมและสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงรุกให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ประกอบดวย คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงาน
ขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพโดยในแตละคณะทำงานกำหนดใหมีบทบาทหนาท่ีดังตอไปนี้ 
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 2.6.1.5 คณะกรรมการโรงงานไพ ฯ  
 “คณะกรรมการโรงงานไพ” ประกอบดวยอธิบดีกรมสรรสามิต หรือ รองอธิบดีที่ไดรับ
มอบหมายเปนประธานกรรมการ รองอธิบดีกรมสรรพสามิต เปนรองประธานกรรมการโดยตำแหนง ผูแทน
กระทรวงการคลังหนึ ่งคน เปนกรรมการ และผู อำนวยการเปนกรรมการ และเลขานุการโดยตำแหนง และ
กรรมการอื่นอีกไมนอยกวาสามคนเปนกรรมการ แตเมื่อรวมทั้งคณะแลวตองมีจำนวนไมเกินสิบเอ็ดคน กรรมการ
อื่นใหรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งและถอดถอน โดยกำหนดใหคณะกรรมการชุดนี้มีอำนาจหนาที่ในการวางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยท่ัวไป รวมท้ังมีอำนาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 (1) กำหนดขอบังคับตาง ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการเงิน 
 (2) กำหนดขอบังคับ วาดวยการบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน การเลื่อนเงินเดือนและ
คาจาง ระเบียบวินัยและการลงโทษพนักงานและลูกจาง 
 (3) กำหนดขอบังคับวาดวยจำนวนอัตราตำแหนง อัตราเงินเดือน คาจาง และเงินอ่ืน
ของพนักงานและลูกจาง 
 (4) กำหนดอัตราเงินเดือนของผูอำนวยการโดยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
 (5) กำหนดอัตราดอกเบี้ย คาภาระ คาบริการและคาดำเนินธุรกิจตาง ๆ 
 (6) กำหนดขอบังคับวาดวยการจัดตั้งกองทุนสงเคราะห หรือการสงเคราะหอื ่นเพ่ือ
 สวัสดิการของผู ปฏิบัติงานของโรงงานไพ ฯ และครอบครัว โดยไดรับอนุมัต ิจาก
คณะรัฐมนตรี 
 (7) แตงตั้งอนุกรรมการ เพื่อใหปฏิบัติกิจการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย และกำหนดคาตอบแทนอนุกรรมการ 
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 2.6.1.6 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 คณะอนุกรรมการชุดนี้จัดตั้งขึ้นโดยไดรับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ
โรงงานไพฯ ครั้งที่ 2/2565  กำหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินงานภายใตขอกำหนดของเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-
AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อทำหนาที่กำกับดูแลงานธรรมาภิบาลดานดิจทัิล 
รวมถึงยังมีหนาท่ีครอบคลุม 3 หนาท่ีหลักดังนี้  
 (1) พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย กฎบัตร / มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 (2) บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทางนโยบายและ
แผนงานท่ีกำหนด  
 (3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการโรงงานไพฯ     
 
 2.6.1.6 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ อยูภายใตฝายอำนวยการ ทำหนาที่ในการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหไดมาตรฐานอยางเปนระบบ และพรอมใชงานอยูเสมอ 
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 2.6.2 แนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร โรงงานไพมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
 2.6.2.1 การฝกอบรมภายในองคกร 
 (1) สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำการสำรวจรวบรวมความตองการการฝกอบรมท่ี 
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคลากรของ โรงงานไพ ฯ ผานระบบ Google Form 
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 (2) สรุปผลการรวบรวมขอมูลความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสวน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดทำแผนการฝกอบรม 
 (3) สวนทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนการฝกอบรมตามหลักสูตรและหัวขอตาง ๆ รวมท้ัง
เปดโอกาสใหบุคลากรไดลงทะเบียนฝกอบรมผานระบบลงทะเบียนฝกอบรม (Training) 
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 (4) ดำเนินการจัดการฝกอบรมตามหลักสูตร วัน และเวลาที่กำหนด พรอมทั้งทำการ
ทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) และหลังการฝกอบรม (Post-test) รวมทั้งความพึงพอใจ (Satisfaction)ท่ี
ไดรับจากการฝกอบรม 
 (5) ติดตามผลการฝกอบรม สามารถทำได 2 วิธี ดังนี้ 
 (ก)การประเมินตนเอง สามารถทำไดดวยวิธีการใชเครื่องมือประเมินผลการนำความรูท่ี
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน โดยผูท่ีไดรับการฝกอบรมเปนผูประเมินตนเอง ท้ังนี้ หากผลการประเมินผล
การนำความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนสูงสะทอนใหเห็นวา ผูที่ไดรับการฝกอบรมมีความรูเขาใจใน
เรื่องท่ีไดรับการฝกอบรมนั้น ๆ เปนอยางดี ในขณะท่ีหากผลการประเมินการนำความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไป
ใชประโยชนต่ำ หมายความวา ผูท่ีไดรับการฝกอบรมยังมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีฝกอบรมไมมากนัก 
 (ข) การประเม ินโดยผ ู บ ังค ับบัญชา เป นว ิธ ีการสอบถามกับหัวหนางาน หรือ
ผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับการฝกอบรม วาภายหลังจากที่ผูที่ไดรับการฝกอบรมไดรับการฝกอบรมแลว
สามารถนำความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชกับการทำงานไดมาก – นอยเพียงใด 
 2.6.2.2 การฝกอบรมภายนอกองคกร เปนการสงบุคลากรของโรงงานไพ ฯ ใหเขารับ
การฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก ในกรณีที่มีหัวขอการฝกอบรมที่นาสนใจ เปนประโยชน และสามารถนำมา
พัฒนาองคกรได ซ่ึงมีแนวทางดังตอไปนี้ 
 (1) หนวยงานภายนอกมีประกาศเชิญชวน หรือบันทึกขอความใหสงบุคลากรเขารวม
การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ 
 (2) เมื่อโรงงานไพ ฯ พิจารณาแลววาเปนประโยชนตอองคกร จึงดำเนินการแจงความ
ประสงคใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมในหัวขอตามท่ีกำหนด 
 (3) เมื่อบุคลากรดำเนินการฝกอบรมแลวเสร็จ จะทำการสรุปผลการฝกอบรมใหฝาย
ทรัพยากรบุคคลทราบ 
 (4) กำเนินการเขาสูกระบวนการจัดการองคความรู (Knowledge management) ดวย
วิธีการ ดังนี้ 
 (ก) นำความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาจัดเปนหมวดหมู ในรูปแบบของเอกสาร หรือ
สารสนเทศตาง ๆ 
 (ข) กำหนดชองทางเผยแพรองคความรูในชองทางตาง ๆ ที่บุคลากร โรงงานไพ ฯ
สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
 (ค) จัดกิจกรรมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เชน กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice) การสอนงาน (Coaching) หรือระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เปนตน 
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 2.6.3 หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
 การจัดสรรทรัพยากรเปนกระบวนการดำเนินงานเพื ่อใหไดมาซึ ่งทรัพยากรสารสนเทศที ่มี
มาตรฐาน คุมคา และตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยการพิจารณาถึงขอจำกัดในปจจุบันที่องคกรมีอยูเชน 
นโยบายองคกร นโยบายรัฐบาล งบประมาณ และความสามารถของบุคลการ เปนตน โดยในการจัดสรรทรัพยากร
ใดๆ   นั้น โรงงานไพ ฯ จะพิจารณาจากหลักเกณฑตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 2.6.3.1 ความสอดคลอง 
 (1) มีความสอดคลองกับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพ ฯ 
 (2) มีความสอดคลองกับความตองการบุคลากร 
 (3) มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
 (4) มีความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 2.6.3.2 การจัดสรรงบประมาณ จะพิจารณาจากบประมาณขององคกรที่มีอยูวามีความ
เพียงพอตอการจัดสรรทรัพยากรหรือไม รวมทั้งแนวทางหรือมีวิธีการในการจัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงาน หรือการลงทุน เชน การขอทุนจากหนวยงานภายนอก หรือการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือลดตนทุนในการจัดสรรทรัพยากร เปนตน 
 2.6.3.3 ความคุมคาในการลงทุน เปนการพิจารณาถึงความคุมคาที่ไดรับจากการลงทุน
กับทรัพยากรวาจะสามารถชวยกอใหเกิดผลลัพธท่ีคุมคาในดานตาง ๆ เชน 
 (1) ชวยลดการทำงานท่ีซ้ำซอน 
 (2) ประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน 
 (3) ผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพมากข้ึน 
 (4) ชวยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
 2.6.3.4 ผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร เปนการพิจารณาถึงการดำเนินงาน 
หรือกิจกรรมใด ๆ ที่กำลังเกิดปญหาขึ้นภายในองคกร หรือมีแนวโนมที่ปญหาดังกลาวจะขยายวงกวาง มีความ
จำเปนท่ีจะตองจัดสรรทรัพยากรเพ่ือมาแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน 
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ภาพท่ี 2-20 หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 

 

2.7 กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
 2.7.1กระบวนการดานความร ับผิดชอบ โดยกระบวนการดานความร ับผ ิดชอบ แสดง
รายละเอียดกระบวนการดังปรากฎในตารางดานลาง 
ตารางท่ี 2-10 กระบวนการดานความรับผิดชอบ 
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 2.7.2 กระบวนการดานกลยุทธ  โดยกระบวนการดานกลยุทธ แสดงรายละเอียดกระบวนการดัง
ในตารางดานลาง 
ตารางท่ี 2-11 กระบวนการดานกลยุทธ 

 
 2.7.3 กระบวนการจัดซื้อจัดหา แบงออกเปน 2 สวนคือ 1) กระบวนการจัดซื้อจัดหามูลคา
โครงการนอยกวา 500,000 บาท 2) กระบวนการจัดซ้ือจัดหามูลคาโครงการ 500,000 บาท ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 2-12 กระบวนการจัดซ้ือจัดหามูลคาโครงการนอยกวา 500,000 บาท 
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ตารางท่ี 2-13 กระบวนการจัดซ้ือจัดหามูลคาโครงการ 500,000 บาท ข้ึนไป 

 
 2.7.4 กระบวนการดำเนินงาน โดยกระบวนการดำเนินงาน แบงเปน 2 สวนคือ 1) กระบวนการ
ติดตามผลการดำเนินงาน 2) กระบวนการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางการสอบภายใน รายละเอียด
กระบวนการดังในตารางดานลาง 
ตาราง 2-14 กระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน 
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ตาราง 2-15 กระบวนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางสอบภายใน 

 
 
 2.7.5 กระบวนการดานความสอดคลองกัน โดยภาระกิจของกระบวนการคือทำหนาท่ีตรวจสอบ
ความสอดคลองกันของผลงานตามงวดการสงมอบงานของผูขาย/ผูรับจาง/ที่ปรึกษา โดยภาพกระบวนการดาน
ความสอดคลองกันมีรายละเอียดตามตารางท่ีปรากฎดานลางนี้ 
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ตารางท่ี  2-16 กระบวนการดานความสอดคลองกัน 

 
 
 2.7.6 กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคล แบงเปน 2 สวนคือ 1) กระบวนการตรวจสอบความ
สอดคลองกันระหวางการสอบภายใน 2) กระบวนการกำหนดระเบียบขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัลและการ
รักษาความลับขอมูลสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดกระบวนการปรากฎตาม 2 ตารางดานลาง 
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ตาราง 2-17 กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคล สวนการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางการสอบภายใน 
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ตาราง 2-18 กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคลกระบวนการกำหนดระเบียบขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัล
และการรักษาความลับขอมูลสวนบุคคล 
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บทท่ี 3 
การถายทอดกระบวนการกำกับดูแล ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ในบทนี้จะกลาวถึง รูปแบบและวิธีการในการนำกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงงานไพฯ ไปสื่อสารและถายทอดใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ
อยางครบถวน ทั้งนี้จะมีการแสดงการวิเคราะหที่ชัดเจน รวมถึงมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สำคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการอยางครบถวนและเปนรูปธรรม  

3.1 ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.1.1 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
 3.1.1.1 เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 3.1.1.2 เพื ่อสรางความเขาใจในกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 3.1.1.3 เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.1.2 วิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.1.2.1 กำหนดมีส วนไดส วนเสียที ่สำคัญ (Key Stakeholders) ที ่เก ี ่ยวของกับ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหารและ
เจาหนาที่ ซึ่งในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาที่ที่สงผลกระทบตอกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเหมือนและแตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 3-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะกรรมการโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   กำกับดูแล (Governance) กำหนดขอบเขตและวาง

กรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กำกับดูแล (Governance) กำหนดขอบเขตและวาง
กรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 ใหคำแนะนำและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน
จ ัดทำกรอบกำก ับด ู แลและบร ิหารจ ัดการ
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ใหนำไปสู การ
พัฒนาองคกรตามเปาหมายที ่กำหนด รวมท้ัง
สอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด   

3. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  บริหารจัดการ (Management) กรอบทิศทางการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

 กำหนดและถายทอดกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   บริหารจัดการ (Management) กรอบทิศทางการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

5. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บร ิหารจ ัดการการดำเน ินงานในส วนงานท่ี
ร ับผ ิดชอบใหม ีความสอดคล องก ับกรอบทิศ
ทางการกำก ับด ูแลด  านการบร ิหารจ ัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงงานไพฯ ท่ีกำหนด   

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกับกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล เพื ่อนำไป
ปรับปรุงกระบวนการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สื ่อสารและถายทอดขอมูลข าวสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไปยังพนักงานใน
ฝาย/สวน  

6. พนักงาน/เจาหนาท่ี   ดำเนินงานตามกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำหนด  

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง ๆ 
ที่เกี ่ยวของกับสถาปตยกรรมองคกร เพื ่อนำไป
ปร ับปร ุ งกระบวนการว ิ เคราะห และจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร  

คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในหัวขอการ
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลขององคกร เพื่อแสดงใหเห็นถึงชองวาง 
(Gap) ในการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  

 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที ่ไดร ับจากการ
ประเมินผลการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 
 3.1.3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders)  
 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
(Digital Governance)  ของโรงงานไพฯ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้ 
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 3.1.3.1 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย  
 1) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 
  เปนขั้นตอนการวางแผนการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงงานไพฯ และการบริหารจัดการขององคกร รวมท้ังระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ   
 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  
  เปนการบริหารจัดการบุคคลในการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยแบงออกเปน 
2 สวน ไดแก ทีมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีหนาที่ในการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และทีมกำกับดูแล ซึ่งมีหนาที่ในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีมาตรฐานและสอดคลองกับหลักเกณฑ
ท่ี สคร. กำหนด  
 3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
  เปนการสื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานผานทางหนังสือเวียน
องคกร ท่ีประชุม จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และเว็บไซตของโรงงานไพฯ  
 4) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) 
  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมเอาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ 
มาชวยในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 3.1.3.2 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย  
 1) Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการไดรับขอมูลเพื่อประกอบการ
จัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก การสำรวจปญหา อุปสรรค และ
ความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีเก่ียวของ  
 2) Operations เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยน หรือแปรรูปขอมูลใหออกมาเปน
กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดม
สมองจากทีมผูเชี่ยวชาญ และการประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ   
 3) Outbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเพื่อสง
ตอไปยังผูท่ีเก่ียวของ ไดแก  
  ก. การประชุมที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
  ข. การสงตอรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ใหผูท่ีเก่ียวของไดพิจารณาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
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 4) Marketing and Sales เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการชักจูงใหซ้ือสินคา หรือบริการ 
ไดแก การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ภายใตกรอบทิศทางการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ     
 5) Service เปนกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบริการเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสินคา รวมถึง
การบริการหลังการขาย การแนะนำการใช ไดแก การนำผลที่ไดรับจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ 
มาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันของฝาย/สวนงานตาง ๆ และชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและ
วิสัยทัศนตามท่ีกำหนด   
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ตารางท่ี 3-1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 

กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
1. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
1.1 ว า ง แผนกา ร จ ั ดท ำก รอบ ทิศ

ทางการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คณะกรรมการโรงงานไพฯ  
 คณะอนุกรรมการ IT ฯ 
 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝายอำนวยการ 
 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล  
 

 กฏหมายขอบังคับ 
 ระบบนิเวศนทางธุรกิจ 
 แนวโนมการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
 แผนงานที ่เก ี ่ยวของทั ้งภายในและ

ภายนอก 
 ปญหา อุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปจจุบัน 
1.2 บริหารจัดการบุคคลในการจัดทำ

กรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝายอำนวยการ 
 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม  

 แผนการดำเน ินงานของการจ ัดทำ
กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 นโยบายของผูบรหิาร  
 

1.3 สื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธ
การดำเนินงาน 

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ   ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.4 จ ัด เตร ียมว ัสด ุ  อ ุปกรณ   และ
เครื ่องมือตาง ๆ มาชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝายอำนวยการ 
 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 เครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ 
 ขอมูลวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 78 

 

กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
2. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
2.1 สำรวจปญหา อุปสรรค และความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย 
ย ุ ท ธศาสตร   และแผนงาน ท่ี
เก่ียวของ 

 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม   

 เกณฑในการกำก ับด ูแลด านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 หลักการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กระบวนการกำก ับด ูแลด  านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กรอบการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการทรัพยากรเทคโนโลยีด ิจ ิทัล
อยางเหมาะสม 

 ก ร อ บ ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ด  า น ก า ร
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมี
ความโปรงใส 

 กรอบการกำกับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การสื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของ
กระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล  เ ช  น  ม าตรฐ าน  COBIT ,
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 

2.2 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดม
สมองและการประชุมกับผูมีสวนได
สวนเสียตาง ๆ   

 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 นโยบายผูบริหาร 
 ยุทธศาสตรโรงงานไพฯ 
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  ผลการสำรวจปญหาอุปสรรคดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
2.3 รวบรวมขอมูลเพื่อสงตอไปยังผูท่ี

เก่ียวของ 
 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 

 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 
 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.4 จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางพัสดุ

ตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม
ตาง ๆ ภายใตกรอบทิศทางการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.5 นำผลที่ไดรับจากการดำเนินงาน
ตามกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ลมาช  วยสน ับสน ุ นการ
ปฏิบัติงานประจำวันของฝาย/สวน
งานตาง ๆ และช วยขับเคลื่อน
องคกรไปสูเปาหมายและวิสัยทัศน
ตามท่ีกำหนด   

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 ที่ปรึกษาไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาที่ที่เหมือนและ
แตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูที่ทำงานนั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ใหคำปรึกษา (C) และผูที่โรงงานไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 3-2 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการจดัทำกรอบการกำกับดูแลและบรหิารจัดการ
เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงงานไพ 

Responsible         Accountable          Consulted         Informed 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
คณะกรรมการ 
โรงงานไพฯ 

คณะอนุกรรม
การดาน DT 

ผูอำนวยการ 
โรงงานไพ 

รองผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนาฝาย/ 
สวนงานตางๆ 

พนักงาน/ 
เจาหนาที ่

สวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 

บริษัททริส 

วางแผนการจัดทำกรอบการกำกับดแูลฯ I C I I R I A I 

บริหารจัดการบุคคลในการจัดทำกรอบการกำกบัดแูลฯ I C I I R R A I 

ส่ือสารเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนนิงาน I C I I I R A I 

จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ I C I I I R A I 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)         

สำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการ C C I I R R A I 

วิเคราะหขอมูล C C I I R I A I 

รวบรวมขอมูลเพ่ือสงตอไปยงผูเกี่ยวของ I C R R R I A I 

จัดทำแผนการจัดซ้ือจดัจางพัสด ุ I C R R R I A I 

นำผลที่ไดมาสนับสนนุการดำเนนิการ I C R R R R R A 
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3.2 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญ
กับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชอง
ทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความนิยม 
และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว 
สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 3.2.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ี
เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพพิจารณาเห็นชอบใน
หลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตางๆ ตอไป 
 3.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพโดยไดรับการรับรองความ
ถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
 3.2.3ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม (New 
Media) ดังนี้  
 3.2.3.1 สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ี
ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนาการ และ
หนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ตารางท่ี 2.6-4 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 
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ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 3.2.3.2 ส ื ่อสม ัยใหม  ประกอบด วย เว ็บไซต ของโรงงานไพ ฯ ได แก  เว ็บไซต โรงงานไพ   
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  โดยใน
ชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของสามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรที่สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท้ัง
สมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   

 

ตารางท่ี 2.6-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 
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ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) 
  - workD Mail ระบบจดหมายอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 

 3.2.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแล
และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

3.3 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีการที่แตกตางกัน
ตามชองทางท่ีไดมีการเผยแพรผานการสื่อสารภายในองคกร โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-1 วิธีการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชองทางการส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการประเมินผล 

กระดานประชาสัมพันธ พนักงานภายในโรงงานไพ หรือผูมา
ติดตองาน 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนาระบบใช
แบบสอบถามการประเมินผลการถายทอด
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงงานไพฯ 
เปนเครื่องมือในการประเมินผล โดยแบง
ออกเปน 2 สวนไดแก ดานการรับรู และ

หนังสือเวียนองคกร พนักงานในโรงงานไพฯ 
ระบบอินทราเน็ต พนักงานในโรงงานไพฯ  
อีเมลล พนักงานในโรงงานไพฯ, ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 
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ชองทางการส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการประเมินผล 
เว็บไซตของโรงงานไพ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดานความเขาใจในกระบวนการกำกับดูแล

ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพ จากนั้นจึงใหฝายตรวจสอบ
ภายในดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนด 

การนำเสนอในท่ีประชุม ผู บริหารโรงงานไพฯ และตัวแทน
จายฝายตางๆ  

พิจารณาจากจำนวนผูเขารวมประชุม ซ่ึง
เปนตัวแทนจากฝายตางๆ ภายในโรงงาน
ไพ 

 
 ท้ังนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดรับผลการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร จะนำเขาสูที่ประชุม เพื่อใหคณะทำงานฯ 
ไดรับทราบ และพิจารณารวมกัน รวมทั้งนำผลที่ไดมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 4 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

 
ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ โรงงานไพฯสะทอนถึงหลักการและกระบวนการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครอบคลุมในดานตาง ๆ ทั้ง 6 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน 
ความสอดคลองกันและพฤติกรรมบุคคล ซึ่งแบงออกเปนผลลัพธในเชิงปริมาณ (Quantitative outcome) และผลลัพธใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative outcome) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-1 ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโรงงานไพ ฯ 

กระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีคณะทำงานฯ และโครงสรางคณะทำงานฯ ท่ีเก่ียวของ

กับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำนวน 1 คณะทำงาน 

เชิงคุณภาพ : 
- มีการกำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ

คณะทำงานฯ อยางเหมาะสม 
ดานกลยุทธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 

กระบวนการ 
- มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 แผน 
- มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปละ 1 ครั้ง 

เชิงคุณภาพ : 
- มีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน / โครการ 
- มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอกองคกรไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการ
จัดทำแผน 

- มีการประเมินความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ 
- มีการประเมินความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยาการบุคคล 
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ดานการจัดซ้ือจัดหา 
 

    
 
    
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการจัดซ้ือจัดหา จำนวน 1 กระบวนการ 

เชิงคุณภาพ : 
- มีความสอดคลองกับการดำเนินงานทางธุรกิจ 
- มีความสอดคลองกับโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเดิมท่ีองคกรมีอยู 
- มีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกร 

ดานผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการวัดผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดาน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ : 

- ผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดผลลัพธตามท่ีกำหนด 
 

ดานความสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการพิจารณาความสอดคลองกับกฎ ระเบียบ

หรือขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
- มีกระบวนการรักษาความลับของขอมูล จำนวน 1 

กระบวนการ 
เชิงคุณภาพ : 

- การดำเนินงานขององคกรเปนไปตามกฎ ระเบียบและ
ขอบังคับท่ีกำหนด 

ดานพฤติกรรมบุคคล 
 
 
 
 
 

 
 

 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 กระบวนการ 
- ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ

ฝกอบรม ไมนอยกวา 80 
เชิงคุณภาพ : 

- หลังการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
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บทท่ี 5 
การติดตามผลลัพธ วิเคราะห ทบทวน ปรับปรุง วางแผนระยะยาว 

 
รายละเอียดเนื้อหาในบทนี้ โรงงานไพจะกลาวถึงการติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ

กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจะมีการนำผลลัพธท่ีสำคัญของกระบวนการท่ีไดมา เขาสู
กระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพใน
ระยะยาว และมีการนำผลท่ีไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการความรู เพ่ือนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการ
จัดเก็บความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 

 

5.1 การติดตามผลลัพธ 
ทั้งนี้ในสวนของกระบวนการติดตามผลลัพธ ทางโรงงานไพฯ ไดมีการจัดทำไวอยางเปนระบบ ซึ่งถูกบรรจุอยูใน

ขั้นตอน ของกระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี ในสวนของ กระบวนการ
เรื่องที่สี่ คือกระบวนการดำเนินงาน เรื่องกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดจิทัิล 
ไดมีการตรวจสอบผลลัพธ ของการดำเนินงานโครงการวาเปนไปดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) หรือไม ซึ่งหากผลลัพธ 
(Outcome) ไมสอดคลองกับ KPI ทางสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จะตองเตรียมแผนการบำรุงรกัษา และการปรับปรงุ
แกไขระบบเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของตอไป โดยจัดทำในรูปแบบของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Roadmap) 

โดยสามารถแสดงภาพความเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร และธรร
มาภิบาลดิจิทัล ไดตามภาพประกอบนี้ 

 
ภาพท่ี 5-1 ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯสถาปตยกรรมองคกร และธรรมาภิบาลดิจิทัล 
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ตารางท่ี 5-1 กระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน 

 
 

5.2 แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ โครงการ  
จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และแผนงานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ โดยจะมุงเนนการ
พัฒนาใน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process)และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรท่ีกา
หนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตามหลักเกณฑของ สคร. ที่สูงขึ้น โดยที่ปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรม
ตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ซึ่งประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับ
ความสำคัญ ความสอดคลองกับหลักเกณฑของสคร. งบประมาณในการดาเนินงาน และตัวชี้วัด ดังตอไปนี ้

 



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 89 
 

ตารางท่ี 5-2 แผนโครงการยุทธศาสตร  
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การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ไดยึดหลักเกณฑการจัดทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป 
(Digital Roadmap) ของ สคร. เปนแนวทางในการพัฒนา ประกอบดวยหลักเกณฑที่สำคัญไดแก การนาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ( Digital Transformation) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการ
ดาเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) การกากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management) การบร ิหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร(Information Security Management) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความ
พรอมใชของระบบ(Business Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม(Resource Optimization Management) และประชาชน/ผู ใช บร ิการไดร ับความสะดวกและไดร ับการ
ตอบสนองตามความตองการ (Stakeholders’ Requirements are Met and Facilitate) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการนา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ซ่ึงนับไดวาเปนเปาหมายและหัวใจสำคัญในการจัด
ทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ โดยจะมุงเนนการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุก
สวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ในทุกมิติ ไดแก ดานบุคลากร(People) ดานกระบวนการ (Process) และดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) โดยหลักเกณฑและแนวทางการจัดทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังกลาว ยังมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของโรงงานไพฯ ในการเปนผูนาดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้ง
โซลูชั ่นภาครัฐ โดยในการกาหนดเปาหมายทางธุรกิจของโรงงานไพฯ (Business Focus) นั้น จะมุงเนนการใหบริการ
สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง สิ่งพิมพท่ัวไป และไพฯ แลว ยังไดใหความสำคัญกับการใชประโยชนของขอมูล เพ่ือนำขอมูล
มาบริหารจัดการใหเกิดรายได จนเกิดกลายเปนธุรกิจใหมของโรงงานไพฯ ในอนาคต 

 

5.3 สรุปสาระสำคัญของคูมือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
คูมือธรรมาภิบาลดานดิจิทัลฉบับนี้ จัดทำขึ้นบนพื้นฐานของหลักการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล และหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ของ สคร. ที่ไดกำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน ภายใตหลักการกำกับดูแลที ่สำคัญ ( Digital Governance guiding principle) 6 ประการ คือ ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) กลยุทธ (Strategy) การจัดซ้ือจัดหา(Acquisition) ผลการดำเนินงาน (Performance) ความ
สอดคลองกัน (Conformance) และพฤติกรรมบุคคล(Human Behavior) โดยมุงเนนการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ใหสามารถบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
เหมาะสม เปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเครงครัด เชน พ.ร.บ. การรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 หรือ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนตนเพ่ือใหโรงงานไพฯ มีแนวทาง
การดำเนินงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรที่เปนมาตรฐานอยางเปนระบบ อันจะชวยใหสามารถ
กำหนดทิศทาง หรือเปาหมายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางชัดเจน ชวยลดขอผิดพลาดในกระบวนการทำงาน
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 การปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 นี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 
ใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกองคกรได รวมทั้งใหมีความเปน
ปจจุบัน สอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงขององคกรและสังคม ใหสามารถนำแนวทางการดำเนินงานไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม โดยมีเปาหมายการดำเนินงานที่สำคัญ ไดแก กำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งในดานของบุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
 หลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ จะพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ที่สำคัญ ไดแก (1) 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (2) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล
และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (3) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร (4) การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (5) การบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (6) การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ (7) 
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ   
 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน ไดแก (1) กระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยจะแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนหรือกระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ เริ่มตั้งแตการศึกษาขอมูล สำรวจขอมูล วิเคราะหขอมูล และถายทอดกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหนำไปสูการปฏิบัติใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งองคกร และ (2) แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสำคัญ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและยกระดับ
งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  
 อยางไรก็ตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ จะสมบูรณแบบไดจะตองมีการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรม และเปนระบบ โดยจึงตองมีการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ตามรูปแบบระดับวุฒิ
ภาวะ (Maturity Level) ท้ังในดานของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ การถายทอดกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ การติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่สมบูรณแบบ จึงไมอาจเกิดขึ้นไดจากความรับผิดชอบ
ของสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบเพียงอยางเดียว แตจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย/สวนงาน ใหเขา
มามีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
 ในบทนี ้ไดอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญของการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงาน
ไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความจำเปนในการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลที่เปนปจจุบัน โดยจะมีความเกี่ยวของกับทั้งในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
และการประเมินผลการบริหารจัดการองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ โดยคณะกรรมการกำกับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจอยางสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีไดกำหนดใหแผนปฏิบัติการดิจิทัล
เปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑในการยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจทุกแหง ดังนั้น 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลจึงตองปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับหลักเกณฑดังกลาว ทั้งนี้ ในบทนี้ได
อธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และเปาหมายของ
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ดังนี้   
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Era) อยางสมบูรณแบบ เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาท
กับทุกกิจกรรมทางสังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม รวมท้ัง
สิ ่งแวดลอม ลวนแลวแตมีปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนองคประกอบสำคัญในการชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในหลาย ๆ องคกรชั้นนำทั่วโลกตางใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการดำเนินงาน ดวยวิธีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับการดำเนินงานขององคกร 
หรือที่เรียกวา “Digital Transformation” เพื่อลดตนทุนการผลิต สรางมูลคาเพิ่มจากการดำเนินงาน หรือ
สรางธุรกิจใหมที่กอใหเกิดรายไดแกองคกรไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร และ
แผนงานสำคัญตาง ๆ ที่ไดมุ งเนนและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อการพัฒนาประเทศและ
ใหบริการประชาชน เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่ไดมุงเนนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปน
ดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโล
จิสติกส และดิจิทัล โดยจะมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้งในดานของการคมนาคม ระบบโลจิสติกส 
และดานดิจิทัล หรือแผนปฏิรูปประเทศ ประจำป 2563 (ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ) ท่ีมุงเนนเรื่อง
การปฏิรูปเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร เปนตน เชนเดียวกันกับ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงได
กำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงจะตองมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Roadmap) ขององคกร ไวใน
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ดาน
การพัฒนาเทคโนดลยีดิจิทัล เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจใชเปนแนวทางการดำเนินงานสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลขององคกร  
 นอกจากนั้นแลว เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศนของโรงงานไพฯ ไดแก เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการ
ปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ และแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ประจำป 
2567 – 2571 จะพบวา ขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนสำคัญอยางยิ่งตอการนำพาโรงงานไพฯ ใหบรรลุ
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรตามที่กำหนด ทั้งในดานของการขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ
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ทันสมัย การยกบทบาทสู Digital Security Printing Solution รองรับความตองการภาครัฐ การสรางความ
โดดเดนในธุรกิจผลิตและจำหนายไพ การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรอยาง
ตอเนื่อง และการสื่อสารคุ คาของภาพลักษ  องคกรตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
 ดังนั้น ดวยหลักการและความสำคัญดังกลาว โรงงานไพฯ จึงไดดำเนินการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด สามารถชวยสนับสนุนการดำเนินงาน
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ   

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏบัิติการดิจิทัลฯ  
 1.2.1 เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน ใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุด
แกองคกรได 
 1.2.2 เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความเปนปจจุบัน สอดคลองกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงขององคกรและสังคม ใหสามารถนำแนวทางการดำเนินงานไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม  

1.3 เปาหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
 1.3.1 มีแนวทางการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกองคกร  
 1.3.2 โรงงานไพฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่สอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด 
ไดแก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ  การบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
 1.3.3 โรงงานไพฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที ่มีความเชื ่อมโยงและสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรขององคกร และนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ท้ังในสวน
ของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการ
เติบโตในอนาคตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหม ๆ  รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดขึ้น ตลอดจนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช  
 
 
  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 3 

 

บทท่ี 2 
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 

 ในบทนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ
โรงงานไพฯ ประกอบดวย (1) สวนการศึกษาขอมูล ไดแก นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่สำคัญ ทั้งใน
ระดับประเทศ กระทรวงเจาสังกัด และองคกร รวมทั้งหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และ (2) 
สวนการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร และธรรมาภิบาลดิจิทัล และการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สำคัญ (Key Stakeholders) ตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยสามารถอธิบายเปน
ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ประกอบดวยผูรับผิดชอบตาง ๆ ไดแก 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ผูเชี่ยวชาญ คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการโรงงานไพฯ 
และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ภายใตขั้นตอนหรือกระบวนการหลัก (Macro Process) และกระบวนการ
ยอย (Micro Process) ดังตอไปนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 4 

 

 
ภาพท่ี 2.2-1 กระบวนการจัดทำกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 5 

 

2.1 ข้ันตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่สำคัญ รวมท้ัง

หลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังตอไปนี้ 
  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 6 

 

 
ภาพท่ี 2.2-2 ความสอดคลองระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ กับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีสำคญั 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 7 
 

 2.1.1 นโยบายรัฐบาลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื ่อวันที ่ 12 
กันยายน 2557 โดยไดกำหนดนโยบายไว 11 ดาน เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 19 ที่ระบุใหรัฐบาลมีหนาที่ในการบริหารราชการแผนดิน ดำเนินการใหมีการ
ปฏิรูปดานตาง ๆ และสงเสริมความสามัคคีและความสมานฉันทของประชาชนในชาติ ประกอบดวยนโยบายตาง ๆ 
ไดแก นโยบายที่ 1 การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย นโยบายที่ 2 การรักษาความมั่นคงของรัฐและ
การตางประเทศ นโยบายที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ 
นโยบายที่ 4 การศึกษาและเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม นโยบายที่ 5 การยกระดับคุณภาพ
บริการดานสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน นโยบายที่ 6 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
นโยบายที่ 7 การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน นโยบายที่ 8 การพัฒนาและสงเสริมการ
ใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม นโยบายที่ 9 การรักษาความมั่นคง
ของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใชประโยชนอยางยั่งยืน นโยบายที่ 10 การ
สงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ นโยบายท่ี 11 การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 8 
 

 

ภาพท่ี 2.2-3 นโยบายรัฐบาล 
 

ทั้งนี้ การดำเนินงานโครงการนี้ มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ไดแก นโยบายที่ 8 การพัฒนา
และสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 2.1.1.1 เรงเสริมสรางสังคมนวัตกรรม โดยสงเสริมระบบการเรียนการสอน ที่เชื่อมโยง
ระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร การผลิตกำลังคนในสาขาที่ขาดแคลน การ 
เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทำงาน การใหบุคลากรดานการวิจัยของภาครัฐสามารถไปทำงานใน ภาคเอกชน 
และการใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีชองทางไดเทคโนโลยีโดยความรวมมือจาก หนวยงานและ
สถานศึกษาภาครัฐ   



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 9 
 

 2.1.1.2 ปรับปรุงและจัดเตรียมใหมีโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดานการวิจัยและพัฒนา และดานนวัตกรรม ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญาท่ีสำคัญในการตอยอดสูการใชเชิง
พาณิชยของภาคอุตสาหกรรม ใหมีความพรอมทันสมัยและกระจายในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

 

 2.1.2 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 หรือยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีเปาหมายมีเปาหมายเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักการปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อประโยชนสวน
รวม มุงเนนการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางตอเนื่อง พรอมสรางความสุขอยางยั่งยืนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ตามแนวทาง 6 ยุทธศาสตรชาติใน
ดานตาง ๆ ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   

 

 

ภาพท่ี 2.2-4 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 10 
 

 โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ในประเด็นดานอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ที่มุงเนนการสรางอุตสาหกรรม
และบริการแหงอนาคตท่ีขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคต 
ประกอบดวย อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมและบริการการแพทยครบวงจร และอุตสาหกรรมและบริการ
ดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ  

 
 2.1.3 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนงานตาง ๆ ให
สอดคลองและบูรณากัน เพื่อใหเกิดการผลักดันไปสูเปาหมายที่กำหนด ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย มาตรา 64 ที่กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลัก
ธรรมาภิบาล ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวยแผนงานตาง ๆ จำนวน 23 ฉบับ ไดแก (1) 
ความมั่นคง (2) การตางประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต (5) การทองเที่ยว (6) 
พื้นที่และเมือง นาอยูอัจฉริยะ (7) โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (8) ผูประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอมยุคใหม (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนคานิยม และวัฒนธรรม (11) 
ศักยภาพ คนตลอดชวงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู (13) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี (14) ศักยภาพ
การ กีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (18) การ 
เติบโตอยางยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23) การวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรม 
 โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้ฯ มีความสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ที่ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล โดยจะ
มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ังในดานของการคมนาคม ระบบโลจิสติกส และดานดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานดิจิทัลท่ีไดมุงเนนในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
 2.1.3.1 พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจิทัล ทั ้งในสวนของโครงขายสื่อสาร หลัก
ภายในประเทศและระหวางประเทศ ใหสามารถบริการไดอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล  
 2.1.3.2 สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจ
ของประเทศและการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต  
 2.1.3.3 สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกดานดิจิทัลรวมกัน  
 2.1.3.4 สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปสู
การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใช
เทคโนโลยีข้ันสูง  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 11 
 

 2.1.3.5 กำหนดมาตรการแนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง
จัดใหมีมาตรการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรที่เหมาะสมและสอดคลองตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับ
การเติบโตของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
 
 2.1.4 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรังปรุง) (ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 แผนปฏิรูประเทศไดกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานไว 3 ประการ ตามบทบัญญัติการปฏิรูป
ประเทศของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคี 
ปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวางการพัฒนา 
ดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความ
เหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ด ีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยในแผนดังกลาวมุงเนนการพัฒนาประเทศในดาน
ตาง ๆ จำนวน 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดาน
กระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชน
เทคโนโลยี สารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 โดยในสวนของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผน
ปฏิรูประเทศ ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะมุงเนนการปฏิรูปใน 3 สวน ไดแก สื ่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ซึ่งไดกำหนดเปาหมายการดำเนินงานจำแนกตามเรื ่องและ
ประเด็นปฏิรูปตาง ๆ ดังนี้   
ตารางท่ี 2.2-1 เปาหมายของเรื่องและประเด็นการปฏิรูปดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เรื่องและประเด็นการปฏิรูป เปาหมาย 
เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 1  
การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน  

ประชาชนทุกชวงวัยสามารถพิจารณาเนื้อหาสาระ 
ของขอมูลขาวสารและเลือกบริโภคสื่อ 
ไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 2  
แนวทางการสงเสรมิจรยิธรรม 
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 

ยกระดับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
และมีกลไกการกำกับดูแลการทำหนาท่ี 
ของผู ประกอบ วิชาชีพสื ่อมวลชนใหเปนไปตาม
จริยธรรมสื่อมวลชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 3  
การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

อ ุตสาหกรรมส ื ่ อสารมวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทิศทางและแนวทางการดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 4  
การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแลสื่อออนไลน 

การติดตอสื ่อสารและการสงผานขอมูลผานสื่อ
ออนไลน มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และปลอดภัย 
ประชาชนผ ู บร ิ โภค ส ื ่อและผ ู ประกอบการใน
อุตสาหกรรมสื่อไดรับการดูแล และคุมครอง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 12 
 

เรื่องและประเด็นการปฏิรูป เปาหมาย 
เรื่องและประเด็นปฏิรปูท่ี 5  
การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร/ 
กิจการ อวกาศ และระบบเครื่องมือดานการ
สื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
การปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 

มีกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรครอบคลุมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ัง 
โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารและการจัดการ
คลื่น ความถี่มีความพรอมในการดำเนินภารกิจการ
ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยฯ 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 6  
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานดานการบริหาร 
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐและการประชาสัมพันธ 
เชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนาบุคลากร  
ดานการประชาสัมพันธของภาครัฐ 

 
 2.1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ เศรษฐกิจสรางคุณคาสังคม
เดินหนายั่งยืน มุงเนนการดำเนินงานใน 4 สวน ไดแก เศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคมแหงโอกาส
และความเสมอภาค วิถีชีวิตท่ียั่งยืน และปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ดังนี ้

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 13 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2-5 เปาหมายภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 
 

นอกจากนั้นแลว เพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของ
วาระการพัฒนา (Agenda) ที่เอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน ในการผลักดัน
การพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนี่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการ
พัฒนาจำนวน 13 ประการ ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ีประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เปน’ มุงหวังจะ ‘มี’ หรือตองการ
จะ ‘ขจัด’ เพื่อสะทอนประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา 
เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 
โดยหมุดหมายการพัฒนาทั ้ง 13 ประการมีที่มาจากการประเมินโอกาสและความเสี ่ยงของไทยในการพัฒนา
ประเทศภายใตกรอบของยุทธศาสตรชาติ ซึ่งไดมีการพิจารณาถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงระดับโลก สถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศในระยะเวลาท่ีผานมา ท้ังนี้ หมุดหมายการพัฒนา
ที่กำหนดขึ้นเปนประเด็นที่มีลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งสามารถนำไปสูการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน ทำใหหมุดหมายแตละประการสามารถสนับสนุนเปาหมายหลัก
ไดมากกวาหนึ่งขอ โดยหมุดหมายท้ัง 13 ประการ แบงออกไดเปน 4 มิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1-3 สรุปการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
มิติภาคการผลิตและ

บริการเปาหมาย 
หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคา
เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 

กลยุทธยอยท่ี 1.1 สนับสนนุการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต
และแปรรปูแบบมุงเปา 
กลยุทธ ย อยที ่  1.2 สงเสร ิมและขยายผลงานว ิจ ัยจากหนวยงานว ิจัย
มหาวิทยาลัยและสถาบัน อาชีวศึกษา ภาคเอกชน และองคกรเกษตรกรที่มี
สวนในการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม 
กลยุทธยอยที่ 2.3 สงเสริมใหเกษตรกรประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่หลากหลาย รวมทั้งการใชคลังขอมูลที่เกี่ยวกับ
การเกษตร 

หม ุดหมายท ี ่  2 ไทยเป นจ ุดหมายของการ
ทองเท่ียว 
ท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน 

กลยุทธยอยที่ 4.1 ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรใน
ภาคการทองเท่ียว 

หมุดหมายที่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนต
ไฟฟา 
ท่ีสำคัญของโลก 

กลยุทธยอยท่ี 4.1 สงเสริมการพัฒนาอยางเปนลำดับข้ันเพ่ือใหผูประกอบการ
สามารถปรับตัวและไมกระทบเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาเปลี่ยนผาน 
กลยุทธยอยที่ 4.3 สงเสริมการนำเทคโนโลยมาใชในการบริหารจัดการการ
ผลิตเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย
และสุขภาพมูลคาสูง 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 พัฒนาบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพรูปแบบใหมท่ีนำไปสูการ
สรางสังคมสูงวัยท่ีมีสุขภาวะ โดยสงเสริมการสรางพ้ืนท่ีชุมชนดิจิทัลเพ่ือสราง
เสริมสุขภาวะบนฐานนวัตกรรมบริการและผลิตภัณฑที่เอื้อตอรูปแบบวิถชีีวิต
ปกติใหม 
กลยุทธยอยท่ี 5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
บริการทางการแพทย 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุน
และยุทธศาสตรทางโลจ ิสต ิกสที ่สำคัญของ
ภูมิภาค 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สรางระบบดิจิทัลท่ีเอ้ือตอการคาการลงทุน 

หมุดหมายที ่ 6 ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีสำคัญของโลก 

กลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
กลยุทธยอยท่ี 1.2 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการในประเทศใหสามารถ
ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
อ ัจฉร ิยะมาใช ในการผลิตส ินค าและบร ิการ เพ ื ่อเพ ิ ่มผล ิตภาพและ
ความสามารถในการทำกำไรใหแกผูประกอบการเพ่ิมข้ึน 
กลยุทธยอยที่ 1.3 พัฒนาใหเกิดการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานและการใหบริการสาธารณะของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
กลยุทธยอยที่ 1.4 สงเสริมการใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการดำรงชีพ 
กลยุทธยอยที่ 3.1 ดึงดูดใหผูประกอบการดานเทคโนโลยีขนาดใหญของโลก
ลงทุนในอุตสาหกรรม ที่จะเอื้อใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการไทยตลอด
หวงโซอุปทาน 
กลยุทธยอยที่ 3.2 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่จะ
สนับสนุนใหไทยสามารถใชประโยชนจากความไดเปรียบทางภูมิศาสตร เพ่ือ
ยกระดับใหบริการดิจิทัลของไทยสามารถแขงขันไดภายในป 2570 
กลยุทธยอยที่ 3.3 พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูผลิต ผูพัฒนา ผูออกแบบ และสรางระบบในอุตสาหกรรมและบริการดจิิทัล
ภายในประเทศ 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธยอยท่ี 3.4 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาซอฟตแวรพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และการสรางดิจิทัลคอนเทนตสรางสรรค ท่ีมีการนำวัฒนธรรม วิถีชีวิต แหลง
ทองเท่ียวไทย ฯลฯ ไปใชประโยชนในเชิงสรางสรรค 
กลยุทธยอยที่ 3.5 สงเสริมใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการดจิิทัล 
รวมถึงการวิจัยและพัฒนาในประเทศ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ท้ังภายในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
กลยุทธยอยที ่ 4.1 พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีที ่ม ีคุณภาพ 
ครอบคลุม เพียงพอและเขาถึงได ท้ังในดานพ้ืนท่ีและราคา 
กลยุทธยอยท่ี 4.2 พัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับกับการปรับตัวทางเทคโนโลยีใน
อนาคตของผ ู ประกอบการในอุตสาหกรรมและบร ิการต าง ๆ รวมถึง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและอุตสาหกรรม และบริการดิจิทัลของ
ประเทศ 

มิติโอกาสและความ
เสมอภาคทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แขงขันได 

กลยุทธยอยที่ 2.1 จัดใหมีระบบไอดีเดียวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมและสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชในการทำธุรกรรม
ผานระบบดิจิทัล 
กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาพอรทัลกลางเชื่อมโยงขอมูลของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเขากับระบบการใหบริการภาครัฐ 
กลยุทธยอยที ่ 2.3 พัฒนาระบบคลังขอมูลและความรู สำหรับใหบริการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนระบบออนไลนและระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสครบวงจร 

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนา
อยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 1.2 สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน 
กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาพื้นที่และ
เมืองรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธยอยท่ี 3.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัล
อยางตอเนื่อง เพียงพอ และไดมาตรฐาน 
กลยุทธยอยที ่ 3.2 พัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมีคุณภาพเพียงพอและปรับตัวไดทันตอความตองการของ
อุตสาหกรรมและบริการเปาหมายในพ้ืนท่ี 
กลยุทธยอยท่ี 3.3 สนับสนุนปจจัยท่ีเอ้ือตอการลงทุน 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคมท่ี
เพียงพอ เหมาะสม 

กลยุทธยอยท่ี 5.1 พัฒนาฐานขอมูลรายบุคคล 
กลยุทธยอยท่ี 5.2 สงเสริมการใชประโยชนจากฐานขอมูล 

มิติความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคารบอนต่ำ 

กลยุทธยอยที ่ 4.1 สงเสริมงานวิจัยเทคโนโลยีและพัฒนาแพลตฟอรม
สนับสนนุธุรกิจรูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ  
กลยุทธยอยที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตนแบบโมเดลธุรกิจ และ
กลไกความรวมมือระหวางผูมีสวนเก่ียวของอยางครบวงจร 
กลยุทธยอยที ่ 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการลดและ
หมุนเวียนการใชทรัพยากรและเพ่ิมมูลคาของเสีย 
กลยุทธยอยท่ี 4.4 สงเสริมเทคโนโลยีการดักจับ การใชประโยชน และการกัก
เก็บคารบอน 
กลยุทธยอยท่ี 4.5 สรางความรวมมือถายทอดเทคโนโลยีกับตางประเทศ 
กลยุทธยอยที ่ 4.6 พัฒนาฐานขอมูล/องคความรู /มาตรฐาน/กฎหมาย/
มาตรการ สนับสนุนและสรางแรงจูงใจ 

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและ
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ภ ั ย ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธยอยท่ี 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบเตือนภัย 
กลยุทธยอยท่ี 3.3 พัฒนาระบบขอมูลสำหรับการจัดทำแบบจำลองระดับชาติ
เพื่อประเมินความเสี่ยง และผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธยอยที่ 3.4 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นในการ
จัดการภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

มิติปจจัยผลักดัน 
การพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

กลยุทธยอยท่ี 2.1 พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการวางแผนและพัฒนากำลังคน 
กลยุทธยอยที่ 2.3 สรางผูประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถในการสราง
และใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิต และบริการการ
จัดการและการตลาด 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน 

กลยุทธ ย อยที ่  1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาคร ัฐควบค ู  กับ
พัฒนาการบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 
กลยุทธยอยท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล 
กลยุทธยอยท่ี 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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 2.1.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  
  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดวิสัยทัศน คือ 
“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยมุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการ
ใหบริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของ
ภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการ
มีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ยุทธศาสตรที ่ 1 
พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย ยุทธศาสตรที ่ 2 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรที ่ 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ และยุทธศาสตรที่ 4 
ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐ
ระดับทองถ่ิน 

 
ภาพท่ี 2.1-4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
 

โดยในแตละยุทธศาสตรนั้นลวนมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อมุงเนนการนำเอา

เทคโนโลยีมาใหบริการแกประชาชน ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงอยางเทาเทียมกันในทุก

ภาคสวน พรอมทั้งไดมีการกำหนดดานที่เนนความสำคัญ (Focus Area) เพื่อใหสามารถกำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน โดยสามารถสรุปยุทธศาสตรและดานท่ีเนนความสำคัญไดดังนี้ 

  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 20 
 

ตารางท่ี 2.1-4 ยุทธศาสตรและดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทยฯ 

ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ
เขาถึงงาย 

1. ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน มุงเนนใหประชาชนเขาถึง
สิทธิสวัสดิการท่ีบูรณาการบนแพลตฟอรมเดียวและแบบเฉพาะเจาะจง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหความชวยเหลือและติดตามผล 

2. การศึกษา มุงเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาผานแพลตฟอรม 
และการยกระดับการบริการดานการศึกษาผานบูรณาการขอมูลผูเรียน
และผูสอน 

3. สุขภาพและการแพทย มุ งเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการบริการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของผูใหบริการดานสาธารณสุข
ผานการเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีมาตรฐานท่ีแลกเปลี่ยนกันได 

4. สิ่งแวดลอม มุงเนนใหประชาชนเขาถึงขอมูล รวมถึงการเตือนภัยดาน
สิ่งแวดลอม ไดสะดวกและรวดเร็วผานแพลตฟอรมศูนยกลางบริการ
แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางมูลคาเพ่ิมอำนวยความ

สะดวกแกภาคธุรกิจ 

1. การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มุงเนนใหภาค
ธุรกิจเขาถึงการทำธุรกรรมกับภาครัฐ และเขาถึงขอมูลการสงเสริม
ศักยภาพการแขงขัน ผานแพลตฟอรมไดอยางครบถวนท้ังหวงซมูลคา 

2. การเกษตร มุ งเนนใหเกษตรกรสามารถขาถึงข อมูลทุกม ิต ิผ าน
แพลตฟอรมกลางขอมูลเกษตรกรรมของประเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในการผลิตใหเหมาะสมกับศักยภาพพ้ืนท่ี 

3. แรงงาน มุงเนนใหภาคแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะ และยกระดับ
การคุมครองสวัสดิภาพ รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสูความ
ยั่งยืนดวยระบบบริการดานแรงงานแบบครบวงจร และระบบวิเคราะห
ขอมูลอัจฉริยะ 

4. การทองเที่ยว มุงเนนใหธุรกิจทองเที่ยวเขาถึงขอมูลทุกมิติผานระบบ
วิเคราะหขอมูลทองเที่ยวแบบครบวงจรและใชประโยชนจากบริการ
ดิจิทัล เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สงเสริมการมีสวนรวม 

ของประชาชน 

1. การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน มุงสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใส
และตรวจสอบได ดวยระบบกลางท่ีใหประชาชนเขาถึงขอมูลและมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น 

2. การยุติธรรม มุงเนนการยกระดับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวย
การบูรณาการขอมูลและชองทางการสื่อสาร เพ่ืออำนวยความยุติธรรม
ท่ีมีความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว และเทาเทียม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
ยกระดับการเปลี่ยนผาน
ดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการ

1. บร ิการพ ื ้นฐาน (Common Services) และโครงสร  างพ ื ้ นฐาน 
(Foundation) ที่มุ งสงเสริมการขาถึงขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการ



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 
บริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว 
และขยายสูหนวยงานภาครัฐ

ระดับทองถ่ิน 

ทำงานของแตละหนวยงานไดอยางไรรอยตอ ยกระดับบุคลากรภาครัฐ
ใหมีทักษะการทำงานดิจิทัลท่ีสอดคลองกับบริบทโลกในการปฏิบัติงาน  

2. ใหบริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และแมนยำ  
   

นอกจากนั้นแลว รัฐบาลยังไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริหารภาครัฐสะดวก 
โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  

(1) บริการภาครัฐท่ีสะดวก  
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่สะดวกแกผูใชงาน ขั้นตอน

เรียบงาย ครบถวนไมซับซอน เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา และสถานท่ี 
(2) บริการภาครัฐท่ีโปรงใส  

รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบขอมูลและ
การทำงานของรัฐไดรวมท้ังรองรับความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3) บริการภาครัฐท่ีทันสมัย  
รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองบูรณาการขอมูลและบริการระหวาง

หนวยงานภาครัฐนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญมาพัฒนาบริการดิจิทัลที่เทาทันตอเหตุการณและ
ความตองการของประชาชนและเทคนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล 

(4) บริการภาครัฐท่ีตอบโจทยประชาชน  
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึงและสนองตอบความ
ตองการของประชาชนทุกกลุม 
 

2.1.6 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570  

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที ่ 22 

พฤศจกิายน 2565 ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

เพื่อกำหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนา

ประเทศในดานตาง ๆ โดยอยางนอยใหคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ

ในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง และบทบาทหนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอการพัฒนาประเทศ โดยแผนงานดังกลาว ได

กำหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสากิจ จำแนกตามรายสาขา ทั้ง 9 สาขา โดยในสวนของสาขาสังคมและ

เทคโนโลยีนั ้นจะมุ งเนนการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานบริการสาธารณะขั ้นพื ้นฐาน กิจการที ่ไมมีเอกชน

ดําเนินการไดอยางเพียงพอ กิจการท่ีรัฐตองควบคุม และภารกิจเชิงสงเสริม รวมท้ังไดกำหนดกรอบภารกิจของ

สาขาสังคมและเทคโนโลยีไว คือ สงเสริมการทองเที่ยวและกีฬา สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึง

เสริมสรางการเรียนรูเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงใหมีการศึกษา วิจัย และสรางเครือขาย

ดานยาและเวชภัณฑเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงและการเขาถึงผลิตภัณฑดานสาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง 

  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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 2.1.7 ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต ป 2566 
 กรมสรรพสามิตรไดกำหนดวิสัยทัศน (Vison) ในการผูนำการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดลอม 
และพลังงาน (The leader of tax collection for society, environment and energy) ซ่ึงไดกำหนดพันธ
กิจและยุทธศาสตรเพ่ือใชขับเคลื่อนการดำเนินงาน ดังนี้  

2.1.7.1 พันธกิจ ประกอบดวย 4 พันธกิจ ไดแก 
1) พัฒนามาตรการภาษีเพื่อสิ่งแวดลอม และสังคม โดยยึดหลักธรรมา 

ภิบาล 
2) เปนองคกรตนแบบดาน Innovation Culture 
3) เพิ ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการดำเนินงานและการใหบริการดวย

เทคโนโลย ี
4) สงเสริมการใหบริการดวยระบบดิจิทัล (Digital Service) 

2.1.7.2 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
 

 
ภาพท่ี 2.2-6 ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต 

 
1) ยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ดวยมาตรการ

ภาษี เพ่ือความยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย 
2) ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรและบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง

ทุกมิติ 
3) ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน และการใหบริการสู

ระดับสากล 
4) ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการใหบริการแบบไรรอยตอ 

 
 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 23 
 

 โดยสรุป ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไดแก ยุทธศาสตรที ่ 3 ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน และการใหบริการสู ระดับสากล และ
ยุทธศาสตรที ่ 4 พัฒนาระบบการใหบริการแบบไรรอยตอ โดยทั ้ง 2 ยุทธศาสตรดังกลาวมุ งเนนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการใหบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อยกระดับ
องคกรใหกลายเปนองคกรดานดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ รวมทั้งเปนผูนำการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม 
และพลังงาน ตามวิสัยทัศนท่ีกำหนด   

 

 2.1.7 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ  

 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และ 
กลยุทธไวในแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประจำป 2567 – 2571 ดังนี้ 
 2.1.7.1 วิสัยทัศนของโรงงานไพฯ คือ “เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ” 
 2.1.7.2 พันธกิจของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 4 พันธกิจ ดังนี้ 
  1) พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื่อมุงสูการใหบริการผลิตรูปแบบ 
Digital Printing Solution 
  2) ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภท เพื่อรองรับการ
จัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิต  
  3) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงานภาครัฐ 
  4) ดำเนินการผลิตและจำหนายไพเพื่อมุงเนนการรับรูสวนแบงตลาดไพ
ภายในประเทศ  
  5) บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคมและผูมี
สวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  

 

ภาพท่ี 2.2-7 พันธกิจของโรงงานไพฯ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 24 
 

 2.1.7.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
  SO1 เพื ่อขับเคลื ่อนองคกรดวยนวัตกรรมพรอมสรางการเติบโตใหแก
ภาครัฐและองคกร 
  SO2 เพื ่อเพิ ่มมูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค 
  SO3 เพื่อบริหารสัญญาใหสิทธิในการรักษาและกำกับดูแลตลาดไพใหเกิด
ประโยชนแกรัฐ 
  SO4 เพื่อบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรใหสามารถรองรับการ
ดำเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม 
  SO5 เพื่อสื่อสารคุณคาและภาพลักษณองคกรที่ดี ผานการจัดการที่ยั่งยืน
และการปรับภาพลักษณสูองคการจัดการสิ่งพิมพพิเศษภาครัฐ 
 

 2.1.7.4 ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 2.2-8 ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ 
 

ตารางท่ี 2.2-2 ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก และกลยุทธการดำเนินงานของโรงงานไพฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

1) โรงงานไพฯ นำนวัตกรรมมา
ใชในการสรางสรรคผลิตภัณฑ
และบร ิการใหม ๆ รวมถึง
แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร  ว ม มื อ 

1) กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม
เพ่ือการเติบโต 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 25 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
(Synergy) ใ น ง านบร ิ ห า ร
จัดการขอมูล Solutions เพ่ือ
สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ
และบริการขององคกร 

2) โรงงานไพฯ สามารถบริหาร
แผนการลงทุนระยะยาวเพ่ือ
รองรับการขยายตัวขอองคกร
และตลาดในอนาคต 

3) โรงงานไพฯ สามารถกำหนด
บทบาทและเตร ี ยมความ
พรอมในการดำเนินงานเพ่ือ
ร อ ง ร ั บ ก า ร จ ั ด ต้ั ง 
Entertainment complex 
ของรัฐ 

2) กลยุทธการวางแผนและบริหาร
แผนการลงท ุนระยะยาวของ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3) กลย ุ ท ธ  ก า ร สนองน โยบาย 
Entertainment Complex เพ่ือ
สรางการเติบโตแกรัฐและองคกร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การยกบทบาทสู Digital 

Security Printing Solution 
รองรับความตองการภาครัฐ 

1) โรงงานไพสามารถกำหนด
แ น ว ท า ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ศ ักยภาพการผล ิตแสตมป
สรรพสามิตเพื่อรองรับความ
ตองการงานพิมพ ของกรม
สรรพสามิต 

2) โรงงานไพฯ ม ีการพ ัฒนา
นวัตกรรมในการสรางDigital 
Security Printing 
Solutions รองรับการขยาย
ตลาดในอนาคต 

3) โรงงานไพฯ สามารถรองรับ
การใหบริการสิ่งพิมพDigital 
Printing ท ี ่ ส อดคล  อ ง กั บ
ความตองการของตลาด 

1) กลยุทธ การยกระดับศักยภาพ
การผลิตเครื ่องหมายแสดงการ
เสียภาษีรองรับความตองการของ
กรมสรรพสามิต 

2) กลยุทธการขยายธุรกิจ Digital 
Security Printing Solutions ท่ี
ตอบสนองความต องการของ
ตลาดภาครัฐ 

3) กลยุทธ การใหบริการสิ ่งพิมพ 
Digital Printing ที่มีศักยภาพใน
การเติบโต  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
การสรางความโดดเดนในธุรกิจ

ผลิตและจำหนายไพ 

1) โรงงานไพฯ สามารถบริหาร
ส ั ญญา ให  ส ิ ท ธ ิ ไ ด  อ ย  า ง
ตอเนื่องโดยตั้งเปาหมายการ
สร  างรายได ท ี ่ ม ั ่ นคงและ
สม่ำเสมอจากตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ 

2) โรงงานไพฯ สามารถสร าง
ม ู ลค  า เพ ิ ่ ม ในผล ิ ตภ ัณฑ

1) กลยุทธการบริหารสัญญาใหสิทธิ
ไพเพ่ือประโยชนแหงรัฐ 

2) กลย ุทธ  การพ ัฒนา คุณภาพ
ผล ิตภัณฑท ี ่ตอบสนองความ
ตองการของตลาด 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 26 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเภทไพไดเพื่อตอบสนอง
ความตองการตลาด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
 การพัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกรและ

ทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่อง 

1) โรงงานไพฯ ม ีม ุ  ง เน นการ
บร ิหารการตลาดเพ ื ่อการ
เติบโตเปนผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ 

2) โรงงานไพฯ บริหารทรัพยากร
องคกร อันไดแก ทรัพยากร
บุคคล สินทรัพย และพื ้นท่ี
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

1) กลย ุทธ การบร ิหารการตลาด
สมัยใหมเพื่อขยายโอกาสเติบโต
ทางธุรกิจ 

2) ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร ส ร  า ง  High 
Performance People รองรั บ
การขับเคลื่อนธุรกิจ 

3) กลยุทธ การบร ิหารทร ัพยากร
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การสื่อสารคุณคาของ
ภาพลักษณองคกร 

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

1) โรงงานไพฯ มีการกำกับดูแล
ท ี ่ ด ี จากภายในจนถ ึ งการ
บร ิหารความส ัมพ ันธ และ
ดำเน ินก ิจกรรมทางส ังคม
อยางสรางสรรค 

2) โรงงานไพฯ มีกิจกรรมการ
ตอบแทนกลับสู ส ังคมอยาง
เหมาะสม ท่ีสามารถสรางการ
สื ่อสารเชิงประจักษสู สังคม
อยางเหมาะสม 

3) โรงงานไพ ม ีการสร างและ
สื ่อสารภาพลักษณองค กร 
เปนผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ  

1) กลย ุ ทธ   การข ับเคล ื ่อนการ
ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ( ESG: 
Environmental Social and 
Governance) 

2) กลยุทธการสื ่อสารและบริหาร
ภ าพล ั กษณ อ ง ค  ก ร  (Brand 
Management) ใหเปนท่ีจดจำ 

 

 จากการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ สามารถสรุปไดวา โรงงาน
ไพฯ ไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ในอนาคตในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงานผาน
ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีกำหนด ซ่ึงในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธนั้น 
ลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) เปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ระบบการบริหารจัดการองคความรู (KMS) เขามาชวยสนับสนุนการ
วิจัยทางการตลาด เทคโนโลยี Social Listening เขามาชวยในดานการปรับภาพลักษณองคกร หรือเทคโนโลยี
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่เขามาชวยในการวิเคราะหดานการตลาด เปนตน ดังนั้น แผนยุทธศาสตรของ
โรงงานไพฯ กับแผนพัฒนาดิจิทัลฯ จึงตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน หรืออาจกลาวไดวา แผนพัฒนาดิจิทัล
ฯ ตองชวยสนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรที่กำหนดไวในแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ใน
ทุกประเด็น เพื่อใหโรงงานไพฯ สามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ ไดตอไป 
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 2.1.8 หลักเกณฑการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 สคร. ไดกำหนดหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของรัฐวิสาหกิจ โดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ จำนวน 7 หัวขอ ซ่ึงในแตละหัวขอนั้นประกอบดวยประเด็นยอย
ตาง ๆ ดังตอไปนี้    

ตารางท่ี 2.2-3 หลักเกณฑการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นพิจารณา ประเด็นยอย 

1. การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร  
(Digital Governance and Roadmap) 

1.1 กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Governance) 

1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ป  
(Digital Roadmap) 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน 
ขององคกร (Digital Transformation) 

2.1 การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) 

2.2 การบริหารโครงการและการดำเนินงาน 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
(Project Management) 

2.3 การจัดการดานคุณภาพ 
(Quality Management) 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล 
และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Government Integration) 

3.1 การออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงาน
รวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล 
และการดำเนินงานรวมกัน (Enterprise 
Collaboration and Interoperability 
Design & Data and System Integration) 

4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร (Data Governance  
and Big Data Management) 

4.1 การดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล 
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ 
ขององคกร (Data Governance and Big 
Data Management Implementation)  

5. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
(Information Security Management) 
 

5.1 การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร (Information 
Security Management) 

5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Risk Management) ขององคกร 

5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (ISMS Audit) 

6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
และความพรอมใชของระบบ (Business 

6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Asset Management) 
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ประเด็นพิจารณา ประเด็นยอย 

Continuity and Availability Management) 6.2 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 
(Configuration Management) 

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรอง
ขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT Incident, Service 
Requests and Problem Management) 

6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

7. การดำเนินการดานการบริหารจัดการ 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  
(Resource Optimization Management) 
 

7.1 การดำเนินการดานการบริหารจัดการ 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  
(Resource Optimization Management 
Implementation) 

7.2 การบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลย ี
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT 
Management) 

 

 จากการศึกษาหลักเกณฑการประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดโดย สคร. 
สามารถสรุปไดวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจนั้น จะพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ ที่สำคัญ 
ไดแก (1) การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (2) การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (3) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน
(4) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (5) การบริหารความมั ่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (6) การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (7) การ
ดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จึง
ตองพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุมในทุกประเด็น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร และดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน
ขององคกร ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้เพราะทั้ง 2 ดานดังกลาวเปนการ
กำหนดทิศทาง แนวทางการรดำเนินงาน และการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ
กับในทุก ๆ ดานดังท่ีไดกลาวมา นอกจากนั้นแลวยังมีคาน้ำหนักของคะแนนท่ีสูงสุดอีกดวย 

 

 2.1.9 หลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 -5 ป (Digital Roadmap) 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เปนไปตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ของ สคร. ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หัวขอประเด็นดานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 
Governance and Roadmap) ซ่ึงไดกำหนดหลักเกณฑในการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลไวเปนประเด็นตางๆ 
ดังนี้   
 2.1.9.1 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป ที่มีความ
เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital 
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Transformation) ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร 
และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ตลอดจนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการดาน
คุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
 2.1.9.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป มีการดำเนินการเพื ่อตอบสนองตอ
นโยบายท่ีสำคัญ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณา ไดแก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน (Government Integration) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร (Data Governance and Big Data Management) การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
และความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการ
ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) และประชาชน/ผูใชบริการไดรับความ
สะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ  

 

 

ภาพท่ี 2.2-9 หลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 โดยหลักเกณฑการประเมินดังกลาว มีลักษณะเปนการประเมินรูปแบบระดับวุฒิภาวะ 
(Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำ
ได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติ
แบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
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ตารางที ่ 2.2-4 การประเมินรูปแบบระดับวุฒิภาวะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital 
Roadmap) ตามหลักเกณฑของ สคร.   

ระดับ การดำเนินงาน 
ระดับ 1 เริ่มมีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 
ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป และแนว

ปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
แผนวิสาหกิจขององคกรและนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบดวย 
(1) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) 
(2) การบ ูรณาการเช ื ่อมโยงข อม ูลและการดำเน ินงานร วมก ันระหว างหน วยงาน 

(Government Integration) 
(3) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 
(4) การบร ิหารจ ัดการความม ั ่งคงปลอดภัยด านเทคโนโลย ีสารสนเทศขององคกร 

(Information Security Management) 
(5) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity 

and Availability Management) 
(6) การบร ิหารจ ั ดการการใช  ทร ั พยากรอย  าง เหมาะสม  (Resource Optimization 

Management) 
(7) ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

ระดับ 3 (1) รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ
ประจำปแกผูรับผิดชอบพนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นท่ี
เก่ียวของอยางครบถวน 

(2) มีการประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาท่ีสำคัญ ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืน ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของ
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ระดับ 5 มีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 
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 2.1.10 ผลการประเมินรายงานสถานการณดำเนินงาน ประจำปบัญชี 2565 ดาน Core 
Business Enablers หัวขอ การพัฒนาเทคโนโลยี  
 จากการศึกษาการประเมินรายงานสถานการณดำเนินงาน ประจำปบัญชี 2565 ดาน Core 
Business Enablers หัวขอ การพัฒนาเทคโนโลยี ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล พบวา 
โรงงานไพฯ มีการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึงการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและมีความโปรงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรมและนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรูและจัดการ
ความรู เพ่ือนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรมโดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 
 นอกจากนั้นแลว ยังมีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีแนวทางปฏิบัติ
อยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ท่ีมี
ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ ท่ีสำคัญและการจัดกลุม / ลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน / โครงการ สำหรับแผนปฏิบัติการประจำปรวมถึงมีการระบุถึง KPI ทุกโครงการ/
แผนงาน และKPI สำหรับโครงการ/แผนงาน อยางไรก็ตาม ยังไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน
ทั้งในสวนของ Process People Technology รวมถึงควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วท้ัง
องคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
 

2.2 ข้ันตอนการสำรวจขอมูล 
 ในสวนนี้เปนขั้นตอนการสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interviews) ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของกับการใช
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสวนตาง ๆ ประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ หัวหนาฝาย หัวหนาสวน 
และเจาหนาท่ี รวมท้ังสิ้นจำนวน 16 คน โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร (People) 
ดานกระบวนการ (Process) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) ซึ่งสามารถสรุป
ได ดังนี้   
 2.2.1 ปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
 ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ซึ่งแบง
ออกเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และดานขอมูล โดยสามารถ
สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
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ภาพท่ี 2.2-10 สรุปปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในรูปแบบของแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram)
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 2.2.1.1 ดานบุคลากร (People) 
  1) บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในปจจุบันมีอยูจำนวน 3 
คน ซึ่งมีความเพียงพอในการสนับสนุน (Support) และแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากโรงงานไพฯ ตองการจะเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้น
ติ้งโซลูชั่นภาครัฐ จำนวนบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันอาจไมเพียงพอสำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
  2) บุคลากรยังขาดทักษะองคความรูในการประยุกตใชงานระบบงานตาง ๆ 
อยางเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบ ERP ทำใหไมจึงยังไมสามารถใชประโยชนจากระบบงานดังกลาวให
เกิดประโยชนไดอยางสูงสุด รวมท้ังทักษะองคความรูท่ีจำเปนตอการพัฒนาองคกรใหกาวเขาสูการเปนผูนำดาน
สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลโซลูชั่นภาครัฐในอนาคต เชน ทักษะดานการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ ทักษะดานการใชงานเทคโนโลยี RFID หรือทักษะดานการตลาดดิจิทัล เปนตน  
  3) บุคลากรยังมีการยึดถือกรอบความคิด (Mindset) แบบดั้งเดิม ไมพรอม
รับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ทำใหเปนอุปสรรคตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
  4) บุคลากรมุงเนนการทำงานประจำวัน (Lutein) หรือเชิงรับ มากกวาการ
ทำงานเชิงยุทธศาสตร หรือเชิงรุก ทั้งนี้ดวยภาระงานที่มาก ประกอบกับจำนวนบุคลากรที่นอย จึงไมสามารถ
ทำงานเชิงยุทธศาสตรไดอยางเต็มท่ี 
 2.2.1.2 ดานกระบวนการ (Process) 
  1) ขาดกระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล หรือธรรมาภิบาลดาน
ดิจิทัล (Digital Governance) ที่เปนมาตรฐาน สงผลทำใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไมมีระบบการ
ทำงานที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลังได เชน สิ้นเปลืองงบประมาณ
จากการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ซ้ำซอนและไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไมสอดคลองกับภารกิจขององคกร และมีความเสี่ยงตอการละเมิดระเบียบและ
ขอบังคับตาง ๆ สูงขึ้น อีกทั้งยังไมสอดคลองกับหลักเกณฑดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดโดย สคร. 
อีกดวย  
  2) ขาดกระบวนการกำกับดูแลขอมูล หรือธรรมาภิบาลดานขอมูล (Data 
Governance) สงผลทำใหขอมูลไมมีมาตรฐาน ไมครบถวน ขาดความถูกตอง และไมสามารถนำมาใช
ประโยชนได รวมท้ังยังไมสอดคลองกับหลักเกณฑดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำหนดโดย สคร. อีกดวย 
  3) ขาดกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) 
  4) กระบวนการทำงานในบางสวนงานยังไมเปนมาตรฐาน มีลักษณะตางคน
ตางทำ (Silo)  
  5) นโยบายการหามใชงานเว็บไซต YouTube ขณะกำลังปฏิบัติงาน สงผล
ใหเกิดขอจำกัดในการทำงาน เพราะถึงแมวาเว็บไซตดังกลาวจะเปนแหลงรวมความบันเทิง แตในขณะเดียวกัน
ก็ยังเปนแหลงรวมองคความรู ท่ีพนักงานใชศึกษาเรียนรูเพ่ือแกไขปญหาในเบื้องตนดวยตนเองได  
  6) ในบางกระบวนการยังมีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซอน บุคลากรจะตอง
ดำเนินการ 2 ครั้ง เชน การออกใบสั่งซื้อสั่งจางตองดำเนินการผานระบบ e-GP และระบบ ERP เชนเดียวกัน
กับการรับขอมูลการจัดซ้ือจัดจางท่ีตองดำเนินการ 2 ครั้ง ผานระบบดังกลาว เปนตน  
 2.2.1.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)   
  1) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ขาดความทันสมัย 
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ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ บางระบบขาดความทันสมัย ในขณะท่ีบริบทการดำเนินงานขององคกร
มีความเปลี่ยนแปลงไป เชน ข้ันตอนการทำงานท่ีมากข้ึนและซับซอนข้ึน ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร หรือ
ความตองการใหม ๆ ของลูกคาและผูบริหาร ทำใหความสามารถของระบบที่ไมไดรับการพัฒนาจึงไมสามารถ
สนับสนุนการทำงานในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบอินทราเน็ตที่ขาดการบำรุงรักษามากกวา 4 
ป เปนตน  
  2) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชมีความซ้ำซอน 
ปจจุบันโรงงานไพฯ ไดนำระบบการบริหารทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning) หรือ
ระบบ ERP เขามาชวยในการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ ทั้งในดานงานบุคลากร บัญชี พัสดุ และงาน
อ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม นอกจากการใชงานระบบ ERP แลว โรงงานไพฯ ยังมีการนำระบบอ่ืนเขามาชวยสนับสนุน
การดำเนินงาน ไดแก ระบบ BiteHR ซึ่งเปนระบบที่ชวยบริหารจัดการงานบุคลากรเชนเดียวกับระบบ ERP 
สงผลทำใหเกิดความซ้ำซอนในการลงทุน นอกจากนั้นแลว ยังกอใหเกิดการทำงานท่ีซ้ำซอน กลาวคือ บุคลากร
ของโรงงานไพฯ ตองบันทึกเวลาการเขางาน และการทำงานลวงเวลาผานระบบ BiteHR ในขณะที่ระบบ
ดังกลาว กลับไมสามารถประสานการทำงาน (Interface) เขากับระบบ ERP ได สงผลทำใหตองใชบุคลากรเพ่ือ
คียขอมูลการทำงานของของบุคลากรจากระบบ BiteHR ลงในระบบ ERP อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหสามารถนำขอมูล
ไปวิเคราะหและคำนวณคาตอบแทนได  
  3) ระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่มีอยู ในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการ
ดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในอนาคตท่ีโรงงานไพฯ กำหนดไวได 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในอนาคต
ตามที่โรงงานไพฯ กำหนดไวได ทั้งนี้เพราะการขับเคลื่อนองคกรเพื่อใหนำไปสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอด
การปลอมแปลงและดิจิทัลปริ ้นติ ้ง โซลูชั ่นภาครัฐ นั ้น มีความจำเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพและมีความทันสมัยเพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน 
เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือเทคโนโลยี RFID เปนตน ดังนั้น หากโรงงานไพฯ 
ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนดังกลาว อาจเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานในอนาคตได    
  4) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ขาดความเสถียร  
  ปจจุบันโรงงานไพฯ ใชระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงไมมีความเสถียร มีปญหาในการเขาใชงานระบบท่ียาก  
  5) ระบบ e-Saraban ที่ใชงานอยู ในปจจุบัน ยังไมสามารถเขามาชวย
สนับสนุนการทำงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากนัก โดยสามารถใชงานไดเพียงเก็บรวบรวมขอมูลไฟล
อิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการสแกนเทานั้น  
  6) ระบบการจองหองประชุมขาดการพัฒนา (Upgrade) ใหมีความทันสมัย 
สงผลทำใหระบบการจองหองประชุมยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก โดยระบบดังกลาวยังไมสามารถบริหาร
จัดการงานจองหองประชุมไดทั้งหมด ยังตองอาศัยบุคคลเขามาชวยในการกำหนดการจองหองประชุม ทำให
เกิดความลาชา และเสียเวลา 
  7) คอมพิวเตอรที่ใชงานในปจจุบันบางเครื่องเปนรุนเกา ใชงานมานาน ทำ
ใหมีปญหาดานความลาชา และเกิดขอผิดพลาด (Error) ขึ้นได ทำใหเปนอุปสรรคตอการทำงานดานกราฟกท่ี
ตองอาศัยคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสูง 
8) ระบบงานตาง ๆ ไมสามารถบูรณาการหรือเชื่อมโยงการทำงานรวมกันได 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 35 
 

  9) ประสิทธิภาพของสัญญาณไวไฟ (Wi-fi) คอนขางมีความลาชา ทำใหเปน
อุปสรรคตอการทำงานดานกราฟฟกที่ตองใชภาพที่มีความละเอียดสูง (High Resolution) และการประชุม
ทางไกลผานระบบ Video Conference  
  10) เครื่องถายเอกสารมีจำนวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เม่ือมีผูใชงาน
พรอม ๆ กันเปนจำนวนมาก ทำใหเกิดความลาชา และเสียเวลาในการรอคอย  
  11) จอโทรทัศนประชาสัมพันธหนาโรงงานไพฯ เปนรุนเกา ใชมานานกวา 
7 ป จึงไมสามารถรองรับไฟลขอมูลบางประเภทได  
  12) เม่ือทำงานจากภายนอกองคกร การเขาถึงระบบงานตาง ๆ ขององคกร 
คอนขางมีความยุงยาก  
 2.2.1.4 ดานขอมูล (Data)  
  1) ขอมูลคอนขางมีความกระจัดกระจาย และซ้ำซอน โดยมีขอมูลที่มาจาก
ทั้งหนวยงานเจาของขอมูล (ผูสรางขอมูล) และหนวยงานอื่น ๆ ที่รวมกันเก็บรวบรวมขอมูล สงผลทำใหเม่ือ
ผูบริหารตองการเรียกดูขอมูลเพ่ือนำไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจตาง ๆ อาจเกิดความสับสนได  
  2) ขอมูลยังไมมีมาตรฐาน ทั้งในสวนของการกำหนดชื่อเรียก หนวยนับ 
และการตั้งชื่อไฟลขอมูล  
  3) ขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนการเก็บบันทึก 
หรือนำไปใชงาน 
  4) ขาดกระบวนการ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ใช สำหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล และสำรองขอมูล (Back up) ท่ีเปนมาตรฐาน ซ่ึงในปจจุบันยังมีบางสวนงานเก็บรวบรวมขอมูล
ไวที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทำใหมีความเสี่ยงที่จะทำใหขอมูลเกิดความเสียหาย และการถูกโจรกรรม
ขอมูลได   
  5) การเรียกดูขอมูลยังไมสามารถดำเนินการผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได
อยางครบวงจร โดยยังคงตองมีการใหบุคลากรชวยดำเนินการรวบรวมขอมูล ทำใหกระบวนการมีความลาชา 
(ใชเวลากวา 15 วัน) และมีโอกาสในการผิดพลาดของขอมูลท่ีเกิดจากบุคคลได 
  6) ขอมูลของโรงงานไพฯ ถูกจัดเก็บไวในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(Server) ที่กรมสรรพสามิต ซึ่งตองเสียคาใชจายในการบำรุงรักษาที่สูง และการจัดการที่ยุงยากหากเทียบกับ
การจัดเก็บขอมูลบนระบบคลาวน (Cloud) อีกทั้งเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วจึงตองใชงบประมาณสำหรับการปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และยังขาดประสิทธิภาพใน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยูมาก มีโอกาสท่ีจะถูกลักลอบขโมยขอมูลได  
  7) ขอมูลท่ีบันทึกลงในระบบ BiteHR ไมถูกตอง 
  8) ขอมูลบันทึกเวลาเขางานของบุคลากรท่ีปรากฎลงในระบบ ไมสอดคลอง
กับเวลาจริงในขณะท่ีกำลังบันทึกขอมูล สงผลทำใหการนำขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือประเมินผลในดานตาง ๆ เกิด
ความผิดพลาด เชน เวลาเขา - ออกงาน หรือการคำนวณคาลวงเวลา (OT) เปนตน  
  9) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับตนทุนในระบบ ERP ไมถูกตอง และการเรียกคนหา
ขอมูลในระบบ ERP ในบางครั้ง ไมสามารถทำได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีตองการสืบคนขอมูลยอนหลัง 
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 2.2.2 ความตองการและขอเสนอแนะในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
 ผลการศึกษาความตองการและขอเสนอแนะในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงาน
ไพฯ ซึ่งแบงออกเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และดานขอมูล 
โดยสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
 2.2.2.1 ดานบุคลากร ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ควรมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรทั้งในดานของการสรางทักษะใหม 
(Reskill) และการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) รวมทั้งการจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหเขามา
ชวยในการดำเนินงานแบบชั่วคราว (Outsource) หรือการดำเนินงานลักษณกิจการคารวม (Consortium) กับ
ภาคเอกชนที่มีความรูความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับดิจิทัลโซลูชั่น ซึ่งจะนำเขามาชวยในสวนงานพัฒนาธุรกิจ
และนวัตกรรมตามโครงสรางองคกรท่ีปรับปรุงใหม โดยทักษะองคความรูท่ีบุคลากรตองการไดรับการฝกอบรม 
ไดแก การใชงานระบบ ERP และการใชงานโปรแกรม Visio  
  2) ควรมีกระบวนการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ของคนใน
องคกร ใหมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง พรอมที่จะเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหมเพ่ือนำมาใชในการพัฒนาองคกร  
  3) ควรนำระบบการพัฒนาบุคลากรเขามาชวยในการพัฒนาทักษะ องค
ความรูบุคลากรของโรงงานไพ เพื่อชวยในการประเมินศักยภาพของบุคลากร และวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ไดอยางเหมาะสม  
 2.2.2.2 ดานกระบวนการ ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ควรเริ่มจาก
การปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีมาตรฐานกอน จากนั้นจึงคอยจัดหาระบบที่มีมาตรฐานเขามาสนับสนุน
กระบวนการดังกลาว 
  2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ ควรมุงเนนการพัฒนา
ธุรกิจของขององคกร ควบคูไปกับการประเมินของ สคร.   
  3) ควรนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานแบบ
ครบวงจร เพื่อใหกระบวนการมีความกระชับ และเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น เพราะในปจจุบันยังมีบางสวน
งานที่ตองทำงานผานระบบ ควบคูกับกระบวนการทำงานปกติขององคกรทำใหเกิดความลาชา เพราะตอง
ทำงาน 2 รอบ   
  4) ควรพัฒนาธรรมาภิบาลดานดิจิทัล (Digital Governance) ใหไดรับ
มาตรฐานสากล ซึ่งนอกจากจะสอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนดแลว ยังสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของโรงงานไพฯ อีกดวย 
 2.2.2.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ควรมีเครื่องสแกนเอกสารที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถสแกนเอกสารใน
แตละครั้งไดเปนจำนวนมาก เพ่ือลดระยะเวลาในการทำงานของบุคลากรลง 
  2) ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามาชวยในกระบวนการตรวจสอบ
ภายในอยางครบวงจร ตั้งแตกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบ และการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ซึ ่งนอกจากจะชวยในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในแลว ยังสอดคลองกับ
หลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด อีกดวย  
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  3) ควรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงาน
ของสวนบริหารงานกลางใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน เพื ่อลดตนทุนการดำเนินงานลงและสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอไวรัสโคโรนา 2019 เชน ระบบงานสารบรรณท่ีครอบคลุมการบริหาร
จัดการงานประชมุแบบครบวงจร เปนตน  
  4) ควรมีการปรับปรุงระบบ ERP ใหสามารถสืบคนรายการสินคาตาง ๆ 
ยอนหลังได 
  5) ควรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามาชวยในการเฝาระวัง (Monitor) แจง
เตือน (Warning) และรายงาน (Report) การดำเนินงานภายในโรงพิมพ เพื่อปองกันมิใหเกิด “ความสูญเสีย 
เสียหาย และสูญหาย” ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามและตรวจสอบไดอยางรวดเร็วอยางทันทีทันใด 
  6) ควรมีการระบบการแจงเตือนการปฏิบัต ิงานผานจอภาพ เพื ่อให
ผูปฏิบัติงานทราบถึงสิ่งท่ีจะตองดำเนินการและสถานะการดำเนินงานในแตละวัน 
  7) ควรพัฒนาระบบ e-Sarabun ใหมีประสิทธิภาพ ชวยรองรับการทำงาน
ในดานตาง ๆ และสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
  8) การลงทุนด านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลควรพิจารณาทั ้งในส วนของผล
ประกอบการขององคกร วัตถุประสงคในการดำเนินงานท่ีชัดเจน และความคุมคาในการลงทุน 
  9) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ควรไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO27001 เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคา 
  10) ควรมีจอโทรทัศน LCD สำหรับการนำเสนอสินคา หรือการใหบริการ
ตาง ๆ ของโรงงานไพฯ เพื่อใหดูมีความทันสมัย สรางภาพลักษณที่ดี และสรางแรงจูงใจในการใชบริการใหกับ
ลูกคาได  
  11) ควรนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาชวย
สนับสนุนงานดานการตลาด ใชประกอบการนำเสนอสินคาและการบริการขณะออกไปพบลูกคา โดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลดังกลาว ตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ได เพ่ือใหสามารถดึงขอมูลมา
ประกอบการนำเสนอแกลูกคาไดอยางนาสนใจ  
  12) ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสำเร็จรูปที่เปนมาตรฐาน (Standard) 
เขามาประยุกตใชกับการทำงานขององคกร 
  13) ควรนำระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลสมัยใหมเขามาชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงาน เชน ระบบฐานขอมูลขาดใหญ (Big Data) หรือระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) เปนตน 
  14) ควรมีการปรับปรุงอุปกรณเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ ให
สามารถชวยสนับสนุนการทำงานของผูใชงานไดโดยสะดวก ทั้งในรูปแบบของ Lan Cable และอุปกรณขยาย
สัญญาณไวไฟ (Wireless Router) ตามจุดตาง ๆ อยางเหมาะสม 
  15) ควรมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลเขามาชวยในการเก็บขอมูล
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในโรงพิมพ เพ่ือใหทราบถึงสถานะของทรัพยากรท่ีใชงานอยูในปจจุบัน และความสูญเสีย
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหและจัดทำฐานขอมูลขนาดใหญไดในอนาคต 
  16) ควรนำระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เขามาชวยในการอนุรักษ
พลังงานภายในองคกร  
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  17) ควรนำโทรทัศนสมัยใหม เชน Android TV หรือคอมพิวเตอรแบบ All 
in one ที่มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับรูปแบบไฟลขอมูลที่หลากหลาย มีภาพและเสียงที่คมชัด รวมทั้งปรับ
ใหอยูในตำแหนงตาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อเปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและการใหบริการของโรงงานไพฯ 
อันจะสงผลตอภาพลักษณท่ีดีตามมา  
  18) ควรมีระบบการแชร (Share) ขอมูลขาวสารสวนกลาง เพ่ือควบคุมและ
บริหารจัดการขอมูลสำหรับการประชาสัมพันธไปยังหนาจอโทรทัศนประจำจุดตาง ๆ  
  19) การพัฒนาระบบงานตาง ๆ ควรออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย และ
ไมซับซอน 
 2.2.2.4 ดานขอมูล ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) การเร ียกด ูข อม ูลสารสนเทศต าง ๆ ควรทำได แบบทันท ีท ันใด 
(Realtime) เพ่ือใหผูบริหารสามารถนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยางทันทวงที 
  2) ขอมูลเอกสารตาง ๆ ควรอยูในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส และจัดเก็บลง
ในระบบอยางเปนมาตรฐาน รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชงาน
ขอมูล 
  3) ควรมีไฟลเซิรฟเวอร (File Server) เพ่ือใชสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล
กลาง (Master Data) ใหทุกสวนงานสามารถเขาใชงานขอมูลรวมกันได 
  4) ขอมูลกระบวนการผลิตภายในโรงงาน กับขอมูลการบริหารจัดการ
ภายในสำนักงาน รวมท้ังขอมูลอ่ืน ๆ ของโรงงานไพฯ ควรมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  
  5) ควรมีการกำหนดพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไวใน
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  
  6) ควรมีการจัดทำธรรมาภิบาลดานขอมูล (Data Governance) และ
มาตรฐานขอมูล (Data Standard) เพ่ือใหขอมูลของโรงงานไพฯ มีมาตรฐาน และมีกระบวนการบริหารจัดการ
ขอมูลอยางเปนระบบ 
  7) ควรมีระบบการติดตามขอมูลสินคาภายหลังจากท่ีไดดำเนินการผลิตและ
สงมอบใหลูกคาแลวเสร็จ เพ่ือใหทราบถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีสำคัญและสามารถนำมาประกอบการวิเคราะหสำหรับ
การวางแผนการผลิตและการตลาดไดตอไป เชน สถานท่ีจัดจำหนาย ผูซ้ือสินคา เปนตน  
  8) การสแกนขอมูลเอกสารตาง ๆ ควรสแกนเก็บไวท้ังหมด (ไมใชสแกนเก็บ
ไวเฉพาะใบปะหนา) เพ่ือใหสามารถนำไปใชงานไดเลย โดยท่ีไมตองมาสแกนขอมูลใหม เพราะขอมูลใบปะหนา
เพียงอยางเดียวไมสามารถชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงานไดทั้งหมด ทำใหไมสามารถนำไปใชไดในบางกรณี 
เชน ใชเปนหลักฐานประกอบการตรวจประเมินจาก สคร. เปนตน 
  9) ควรมีการกำหนดชื่อไฟลขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหสะดวกตอ
การสืบคน 
  10) ควรมีการลดการใชงานขอมูลในรูปแบบของกระดาษลง โดยใชขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเขามาทดแทนใหมากขึ ้น เพื่อประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน และลดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานลง   
 โดยสรุป จากการสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ พบวา สวนใหญแลวโรงงานไพฯ จะมีปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังไมสามารถ
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ตอบสนองความตองการการใชงานของผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานระบบ
ที่ซ้ำซอน และไมสามารถบูรณาการขอมูลรวมกันได ซึ่งถือไดวาเปนปญหาสำคัญที่มักเกิดขึ้นกับในหลาย ๆ 
องคกร ซึ่งมีสาเหตุมาจากการไมมีสถาปตยกรรมองคกร หรือขาดสถาปตยกรรมองคกรที่มีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งปญหาในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อันจะสงผลกระทบตอการดำเนินงานอยาง
หลีกเหลี่ยงไมได ทั ้งในดานของกระบวนการ บุคลากร และขอมูล ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายตามที่กำหนด ทั้งนี้ ผลการสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการในการใช
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ดังที่ไดอธิบายไวขางตน ที่ปรึกษาจะนำมาพิจารณาและวิเคราะห
เพ่ือประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือใหสามารถนำไปสูแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

 

2.3 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  
 2.3.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพฯ มีดังนี ้

 

 

ภาพท่ี 2.2-11 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
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 1) จุดแข็ง (Strength) 
  S1: ผูบริหารตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนำมาชวย
สนับสนุนและพัฒนาองคกร 
  S2: โรงงานไพฯ เปนองคกรขนาดเล็ก การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถทำไดงายกวาองคกรขนาดใหญ  
 2) จุดออน (Weakness)   
  W1: ขาดกระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ที่เปน
มาตรฐานสากล  
  W2: ขาดกระบวนการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance) ท่ีเปนมาตรฐานสากล 
  W3: บุคลากรยังขาดทักษะองคความรูในการประยุกตใชงานระบบงานตาง ๆ อยาง
เชี่ยวชาญ 
  W4: บางระบบงานที่สำคัญขององคกรไมสามารถบูรณาการการทำงานและขอมูล
รวมกันได 
  W5: บางระบบงานมีความซ้ำซอน 
  W6: บางระบบงานขาดการปรับปรุงใหมีความทันสมัย สงผลทำใหไมสามารถดึง
ศักยภาพของระบบงานมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 3) โอกาส (Opportunity) 
  O1: นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีสำคัญของรัฐบาลใหการสนับสนุนดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
  O2: เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมีการพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  O3: มีโอกาสในการสรางความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชน 
 4) ภัยคุกคาม (Threat) 
  T1: ภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร (Cyber Crime) 
  T2: การปรับแผนการดำเนินงานของคูแขงขันทางธุรกิจ ที่ไดมีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหมมาใชสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2.3.2 การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
 

ตารางท่ี 2.2-5 การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT) 

SO1: กลยุทธการพัฒนา
และจ ัดหาเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ลสม ั ย ใหม  เพ ื ่ อ
สน ับสน ุนการดำเน ิน
ธุรกิจ (S1, O2)  
SO2: กลยุทธการสราง
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ด  า น
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลก ับ
หนวยงานภายนอกเพื่อ
พัฒนาธุรกิจ (S1, O3) 

WO1: กลย ุทธ  การขอ
ท ุ น ส น ั บ ส น ุ น จ า ก
กองท ุ นต  า ง  ๆ  เพ ื ่ อ
จัดทำกระบวนการกำกับ
ดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กระบวนการกำกับด ูแล
ข  อ ม ู ล ท ี ่ เ ป น
มาตรฐานสากล ( W1, 
W2, O1)  

ST1: กลยุทธการพัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร ใ ห  ม ี ค ว า ม
พร  อม ร ั บ ม ื อ จ ากภัย
คุกคามจากอาชญากรรม
ทางไซเบอร (S1, T1) 
ST2: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
ปร ั บปร ุ ง เ ทค โน โลย ี
ดิจ ิทัลสมัยขององคกร
ใหมีความเหมาะสมเพื่อ

WT1: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
พ ัฒนากระบวนกา ร
กำก ับด ูแลเทคโนโลยี
ดิจ ิทัลและขอมูลเพื ่อ
ปองกันภัยคุกคามจาก
อาชญากรรมทาง ไซ
เบอร (W1, W2, T1) 
WT2: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
ปร ับปร ุ งและพ ัฒนา
ระบบงานให  ม ี ค ว าม
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SO3: กลยุทธการขอทุน
สนับสนุนจากกองทุน
ต  า ง  ๆ  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
องคกร (S1, S2, O1) 
 
 
 

WO2: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
พ ัฒนาบ ุ คลากร ให  ม ี
ท ั กษะองค  ความร ู  ท ี ่
เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหมใหมีความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น (W3, 
O2) 

สน ับสน ุนการดำเน ิน
ธุรกิจ (S2, T2) 

ทันสมัย ไมซ้ำซอน และ
บูรณาการไดอยางเปน
ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
แขงขันทางธุรกิจ (W4, 
W5, W6, T2) 
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ภาพท่ี 2.2-12 การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
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 2.3.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร  
และธรรมาภิบาลดิจิทัล  
 การกำหนดกลยุทธดานดิจิทัล (Digital Strategy) ของโรงงานไพฯ จะพิจารณาจาก 
ยุทธศาสตรขององคกร หรือยุทธศาสตรทางธุรกิจ (Business Strategy) ซึ่งเปนหัวใจสำคัญในการกำหนด
กลยุทธดานดิจิทัล เพื่อใหยุทธศาสตรดานดิจิทัลที่กำหนดขึ้นนั้น ชวยสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากนั้นจึงนำมาสูการกำหนดกลยุทธดานดิจิทัล (Digital/IT Strategy) 
ตลอดจนการพิจารณาจากปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอยู
ในปจจุบัน ดังนั้น หากองคกรมีการปรับปรุงทบทวนยุทธศาสตรทางธุรกิจ ก็จะตองดำเนินการปรับปรุงกล
ยุทธดานดิจิทัลควบคูกันไปดวย  
 ภายหลังจากที่ไดดำเนินการกำหนดยุทธศาสตรทางธุรกิจและกลยุทธดานดิจิทัลเปนที่
เรียบรอยแลว จะนำมาสูการออกแบบสถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของสถาปตยกรรมองคกร โดยท้ัง 3 สวน ลวนมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน กลาวคือ (1) กลยุทธดานดิจิทัล
และสถาปตยกรรมทางธุรกิจเปนสวนชวยสนับสนุนยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกร และ (2) การกำหนด
กลยุทธดานดิจิทัลจะตองมีสวนชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจที่อยูภายใตสถาปตยกรรมทางธุรกิจ
ดวย 
 อยางไรก็ตาม การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรเปรียบเทียบกับเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ
ยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกร จะสะทอนใหเห็นถึงชองวาง (Gaps) ที่ยังเปนขอบกพรอง หรือยัง
ดำเนินการไมสมบูรณ ซึ ่งอาจสงผลตอการดำเนินงานขององคกรใหไมประสบความสำเร็จได จึงได
กำหนดใหมีการวิเคราะหชองวาง (Gaps Analysis) ท้ังในดานของขอมูล (Data) ระบบงาน (Application) 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) และความมั่นคงปลอดภัย (Security) โดยผลของการวิเคราะหชองวาง
ดังกลาวจะถูกถายทอดใหนำมาสูแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัลในรูปแบบของ “แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
หรือแผนพัฒนาดิจิทัล (Digital Roadmap)” เพื ่อแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั ้งสิ ่งที ่ยังดำเนินการไดไม
สมบูรณ ตามผลการวิเคราะหชองวาง 
 นอกจากนั้นแลว เพื่อใหการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงไดมีการจัดทำกระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล หรือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
(Digital Governance)  และกระบวนการกำก ับด ูแลข อม ูล  หร ือธรรมาภ ิบาลด านข อม ูล  (Data 
Governance) เพื่อใชในการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลขององคกร โดยยึดหลักการที่สำคัญ 
ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซ้ือจัดหา การดำเนินงาน ความสอดคลอง และพฤติกรรมบุคคล   
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ภาพที่ 2.2-13 ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร และธรรมาภิบาล
ดิจิทัล 
 

2.4 ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 2.4.1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders)  
 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนในแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ 
โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้   

 
ภาพท่ี 2.2-14 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
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 2.4.1.1 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย  
  1) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 
เปนข้ันตอนการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงงาน
ไพฯ แผนการใชจายงบประมาณ และการบริหารจัดการขององคกร รวมท้ังระเบียบขอบังคับตาง ๆ   
  2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  
เปนการบริหารจัดการบุคคลในการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ทีมผูเชี่ยวชาญ 
ซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และทีมกำกับดูแล ซ่ึงมีหนาท่ี
ในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ท่ีทีมผูเชี่ยวชาญไดพัฒนาข้ึนใหมีมาตรฐาน
และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด  
  3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
เปนการสื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานผานทางหนังสือเวียนองคกร ที่ประชุม จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และเว็บไซตของโรงงานไพฯ  
  4) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) 
  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมเอาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ
ตาง ๆ มาชวยในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อใหการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2.4.1.2 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย  
  1) Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการไดรับขอมูลเพ่ือ
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดแก การสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีเก่ียวของ  
  2) Operations เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยน หรือแปรรูปขอมูล
ใหออกมาเปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดมสมองจากทีมผูเชี่ยวชาญ และ
การประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ   
  3) Outbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม
ขอมูลเพ่ือสงตอไปยังผูท่ีเก่ียวของ ไดแก  
   ก. การประชุมที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
   ข. การสงตอรายละเอียดที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให
ผูท่ีเก่ียวของไดพิจารณาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
   4) Marketing and Sales เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการชักจูงให
ซื้อสินคา หรือบริการ ไดแก การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางพัสดุตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ     
  5) Service เปนกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
สินคา รวมถึงการบริการหลังการขาย การแนะนำการใช ไดแก การนำผลที่ไดรับจากการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันของฝาย/สวนงานตาง ๆ และชวยขับเคลื่อน
องคกรไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนตามท่ีกำหนด   
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ตารางท่ี 2.2-6 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 

กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
1. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
1.1 วางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 
 คณะกรรมการโรงงานไพฯ  
 คณะอนุกรรมการ IT ฯ 
 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล  
 

 ยุทธศาสตรโรงงานไพฯ 
 สถาปตยกรรมองคกร 
 แผนงานที ่เก ี ่ยวของทั ้งภายในและ

ภายนอกองคกร 
 ปญหา อุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปจจุบัน 
1.2 บร ิหารจ ัดการบ ุคคลในการทำ

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ 
 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 คณะทำงานกำกับดูแล 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม  

 คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 
 แผนการดำเนินงานของผูเชี่ยวชาญ 
 นโยบายของผูบรหิาร  

1.3 สื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธ
การดำเนินงาน 

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ   ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 ปญหา อุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปจจุบัน  
1.4 จ ัด เตร ียมว ัสด ุ  อ ุปกรณ   และ

เครื ่องมือตาง ๆ มาชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

 ทีมผูเชี่ยวชาญ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 เครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ 
 ขอมูลวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของ 
2. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
2.1 สำรวจปญหา อุปสรรค และความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย 
ย ุ ท ธศาสตร   และแผนงาน ท่ี
เก่ียวของ 

 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม   

 ปญหา อุปสรรคและความตองการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 

 นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ี
เก่ียวของ 
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กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
2.2 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดม

สมองจากทีมผูเชี่ยวชาญ และการ
ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ   

 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 
 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 นโยบายผูบริหาร 
 ยุทธศาสตรโรงงานไพฯ 
 สถาปตยกรรมองคกร 

2.3 รวบรวมขอมูลเพื่อสงตอไปยังผูท่ี
เก่ียวของ 

 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

2.4 จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางพัสดุ
ตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม
ต าง ๆ ภายใต แผนปฏ ิบ ัต ิการ
ดิจิทัลฯ 

 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 

2.5 นำผลที่ไดรับจากการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มาชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวัน
ของฝาย/สวนงานตาง ๆ และชวย
ขับเคลื ่อนองคกรไปสู เปาหมาย
และวิสัยทัศนตามท่ีกำหนด   

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 
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 2.4.2 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 ที่ปรึกษาไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมี
สวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาท่ีท่ีเหมือน และแตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูท่ี
ทำงานนั้น ๆ (R) ผูท่ีมีหนาท่ีใหคำปรึกษา (C) และผูท่ีโรงงานไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2-15 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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2.5 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธ ีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลโดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ที ่ไดให
ความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูล
ขาวสาร (Message) ชองทางการสื ่อสาร (Channel) และผู ร ับสาร (Receiver) หรือที ่เร ียกวา “SMCR 
Model” ซึ่งเปนแบบจำลองที่ไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ 
ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังนี้ 
 2.5.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ี
เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพพิจารณา
เห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื ้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยัง
บุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 2.5.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและจัดทำจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผานการ
พิจารณาจากคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพโดยไดรับการรับรองความ
ถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
 2.5.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั ้งสื ่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม (New Media) ดังนี้  
 2.5.3.1 สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) 
ติดประกาศที่ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงาน
ไพฯ หองสันทนาการ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานที่ประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  
ตารางท่ี 2.6-4 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
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ตำแหนง ภาพประกอบ 
หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 2.5.3.2 สื่อสมัยใหม ประกอบดวย เว็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก เว็บไซตโรงงานไพ 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  
โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผู ม ีส วนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของสามารถใหความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึงไดจาก
อุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้น
มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   

 

ตารางท่ี 2.6-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  
ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 

เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 
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ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
     ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD 
Platform) 
  - workD Mail ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 

 2.5.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที ่มีความเกี ่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
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2.6 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีวิธีการท่ีแตกตางกันตามชองทางท่ีได
มีการเผยแพรผานการสื่อสารภายในองคกร โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-1 วิธีการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ชองทางการส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธกีารประเมินผล 
หนังสือเวียนองคกร พนักงานในโรงงานไพฯ ส วนสารสนเทศและพัฒนาระบบใช

แบบสอบถามการประ เม ิ นผลการ
ถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ของ
โรงงานไพ ฯ เป น เคร ื ่ องม ือในการ
ประเมินผล โดยแบงออกเปน 2 สวน
ไดแก ดานการรับรู และดานความเขาใจ
ในกระบวนการกำก ับด ูแลด  านการ
บร ิหารจ ัดการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
โรงงานไพ จากนั้นจึงใหฝายตรวจสอบ
ภายในดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนด 

ระบบอินทราเน็ต พนักงานในโรงงานไพฯ  
อีเมลล พนักงานในโรงงานไพฯ, ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 
เว็บไซตของโรงงานไพ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การนำเสนอในท่ีประชุม ผูบริหารโรงงานไพฯ และตัวแทน
จายฝายตางๆ  

พิจารณาจากจำนวนผูเขารวมประชุม ซ่ึง
เปนตัวแทนจากฝายตางๆ ภายในโรงงาน
ไพ 

 
ทั้งนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดรับผลการประเมินผลการถายทอดกระบวนการแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร จะนำเขาสูที่ประชุม เพื่อใหคณะกรรมการ
โรงงานไพ คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดรับทราบ และพิจารณารวมกัน รวมทั้งนำผลท่ีไดมา
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 3 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 

 
 ในบทนี้ เปนสวนท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 ซ่ึงนับ
ไดวาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในสวนของการบริหารจัดการองคกร และงาน
เชิงยุทธศาสตรที ่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานใหไปสูเปาหมายและ
วิสัยทัศนขององคกรตามท่ีกำหนด ซ่ึงประกอบดวยการอธิบายในประเด็นตาง ๆ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล พันธกิจ (Mission Statement) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสามารถอธิบายเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 

3.1 วิสัยทัศน (Vision) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป นองคกรที ่ม ีการประยุกต ใช  เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช ก ับทุกส วนของธ ุรก ิจ (Digital 
Transformation) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน   

3.2 พันธกิจ (Mission Statement) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบดวย 6 พันธกิจ ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3.3-1 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 3.2.1 D – Digital Printing Solution (ดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูช่ันภาครัฐ) 
 มุงเนนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ในการเปนผูนำ
ดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ 
 3.2.2 I – Integration (บูรณาการขอมูล)  
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 เปนองคกรที่มีการบูรณาการขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ และบริการประชาชน/
ผูใชบริการใหไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ   
 3.2.3 G – Governance (ธรรมาภิบาลดิจิทัลและขอมูล) 
 เปนองคกรท่ีมีการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลอยางเหมาะสม 
 3.2.4 I – Digital Intelligence Quotient (ความฉลาดทางดิจิทัล) 
 เปนองคกรที่สนับสนุนใหบุคลากรมีความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) สามารถปรับตัวใหเขากับ
สังคมดิจิทัลไดอยางเหมาะสม    
 3.2.5 T – Transformation (นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ) 
 เปนองคกรที ่ม ีการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปรับใชก ับทุกสวนของธุรกิจ เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 3.2.6 A – Data Analytic (วิเคราะหขอมูล) 
 เปนองคกรที่มีขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสามารถนำมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาธุรกิจและ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันได 
 3.2.7 L – Digital Literacy (รูเทาทันดิจิทัล) 
 เปนองคกรท่ีสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความเขาใจ และการรูเทาทันการ
ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

3.3 เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล   
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มีเปาหมายที่สำคัญ คือ (1) สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ จนนำมาสูการชวยเพิ่มรายได ลดระยะเวลาในการ
ใหบริการลูกคา และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา หรือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และ (2) บริหารจัดการงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสวนงานตาง ๆ ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ตารางท่ี 3.3-1 เปาหมายโดยภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิลของโรงงานไพฯ  

เปาหมาย หนวย ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 ป 2571 

1. รายไดของโรงงานไพฯ เพ่ิมข้ึน  รอยละ 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 
2. ระยะเวลาในการใหบริการลูกคา

ลดลง 
รอยละ 5 5 5 5 5 

3. ความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ย 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 
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ภาพท่ี 3.3-2 เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในแตละระยะ 
 

 3.3.1 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2564 – 2565) FIX แกไขปญหาและวางรากฐานใหม่ันคง 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในระยะท่ี 1 จะมุงเนนการแกไขปญหา อุปสรรค 
และขอจำกัดตาง ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบัน รวมทั้งการทำงานแบบตางคนตางทำ (Silo 
Process) ครอบคลุมทั้งในดานของบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน
แผนภูมิกางปลา (Fish bone) ตามที่ที ่ปรึกษาไดวิเคราะหไว ทั ้งนี ้เพราะปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนเปน
อุปสรรคในการดำเนินงานที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรในอนาคต ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัย
สำคัญในการขับเคลื่อนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy Object) ในทุก ๆ ดาน อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
การวิเคราะหปญหาของโรงงานไพฯ นั้น พบวา มีอยูเปนจำนวนมาก ดังนั้น จึงมุงเนนแกไขปญหาเฉพาะดานท่ี
มีผลกระทบตอองคกรในระดับมาก (Big Impact) หรือสงผลกระทบตอยุทธศาสตรการดำเนินงานใหไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนด   
 ในระยะนี้ยังใหความสำคัญกับการวางรากฐานของโรงงานไพฯ ใหม่ันคงแข็งแรง ซ่ึงนับไดวามี
ความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะหากโรงงานไพฯ มีรากฐานที่มั่นคง
แข็งแรงแลวจะชวยตอยอดใหการดำเนินการใด ๆ นำไปสูความสำเร็จได  

2569-2571 
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 นอกจากนั้นแลว ในระยะนี้จะดำเนินการสรางความรูความเขาใจ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และความตระหนัก (Awareness) ในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables) ของรัฐวิสาหกิจตามท่ี สคร. กำหนด โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ การประยุกตใชหลักเกณฑดังกลาว
ใหกลายเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำวัน อันจะชวยใหกระบวนการทำงานเปนไปอยางมีระบบ 
และมีมาตรฐาน รวมทั้งไมทำใหบุคลากรของโรงงานไพฯ เกิดความรูสึกวาการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการฯ เปนภาระท่ีตองดำเนินการในไตรมาสสุดทายของทุกป  
 3.2.2 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2567) FOCUS จัดทำมาตรฐานขอมูลและธรรมาภิบาลดาน
ดิจิทัล 
 ในระยะนี้มุงเนนการพัฒนากระบวนการตางๆ ใหมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการ
กำกับดูแลขอมูล หรือธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และกระบวนการกำกับดูแลดิจิทัล หรือธรร
มาภิบาลดานดิจิทัล (Digital Governance) ซึ่งนับไดวาเปนหัวใจสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
กับทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งนี้เพราะ ในอนาคตโรงงานไพฯ ไดกาวเขาสูการเปนผูนำ
ดานสิ ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ ้นติ ้ง โซลูชั ่นภาครัฐ จะมีการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมา
ประยุกตใชเปนจำนวนมาก และในทุก ๆ กิจกรรมของธุรกิจจะกอใหเกิดขอมูลจำนวนมหาศาล ทั้งขอมูลจาก
ท้ังภายในองคกร และขอมูลภายนอกองคกร ดังนั้น หากปราศจากการจัดทำกระบวนการกำกับดูแลขอมูล และ
กระบวนการกำกับดูแลดิจิทัลที่เปนมาตรฐาน อาจสงผลใหการดำเนินงานเกิดขอผิดพลาดจนสงผลกระทบตอ
องคกรได เชน การลงทุนกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ซ้ำซอน ขอมูลขาดคุณภาพ หรือพนักงานละเมิดกฎระเบียบจน
นำมาสูภาพลักษณขององคกรท่ีเสียหายได     
 3.3.3 ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2568 – 2569) GROW ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให
ไดรับมาตรฐานสากล   
 ในระยะนี้เม่ือปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขแลว จะดำเนินการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหไดรับมาตรฐานสากล ทั้งในสวนของมาตรฐานขอมูล มาตรฐานของเทคโนโลยี และมาตรฐานกระบวนการ
ตาง ๆ ที่สำคัญ เชน การจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) ดานการตลาด มาตรฐานดานความมั่นคง
ปลอดภัย ISO27001 และมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO22301 เปนตน ซึ่งนอกจากการ
ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหไดรับมาตรฐานสากลจะชวยสรางระบบ กลไก และกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพแลว ยังชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรอีกดวย   
 3.3.4 ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2570-2571) ENGINEERING GREAT บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการทำงานอยางครบวงจร 
 ทั้ง 3 ระยะ ตามที่ไดอธิบายมากอนหนานี้เปนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม
ภายในองคกร ท้ังในดานของการแกไขปญหาตาง ๆ การพัฒนากระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน และการยกระดับ
ของเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น กอนกาวเขาสูในระยะที่ 4 ซึ่งเปนระยะที่มุงเนนการบูรณาการ 
หรือสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ เชน การ
สรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ดวยวิธีการบูรณาการขอมูล เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาดานการตลาด 
เปนตน โดยหากในระยะที่ 1-3 สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลทำใหการดำเนินงานใน
ระยะที่ 4 ไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น (หรือมีนอย) แตหากการดำเนินงานในระยะที่ 1-3 ยังดำเนินการได
ไมสมบูรณอาจสงผลใหเกิดปญหาในระยะที่ 4 ได เชน ไมสามารถบูรณาการขอมูลไดเพราะขอมูลไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน ระบบไมรองรับการเชื่อมโยงขอมูล หรือขอจำกัดอ่ืน ๆ ท่ีเปนปญหาในองคกร เปนตน  
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 ท้ังนี้ จากการกำหนดเปาหมายการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
ตามท่ีไดอธิบายไวขางตน จะเห็นไดวา ไดกำหนดใหมีการพัฒนาท้ังในดานของเทคโนโลยีและกระบวนการไวใน
ระยะตาง ๆ สวนในดานของบุคลากรนั้นที่ปรึกษามองวา จะตองมีการพัฒนาควบคูกันไปในทุกระยะ ๆ ไม
สามารถแบงแยกการพัฒนาในระยะใดระยะหนึ ่งไดอยางชัดเจน ทั ้งนี ้เพราะ เทคโนโลยีดิจ ิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา ดังนั้น โรงงานไพฯ จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระยะ เพื่อให
บุคลากรมีความรู ทักษะ และการรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

3.4 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มุงเนนการพัฒนาองคกรใน 3 มิติ ไดแก ดาน
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล บนพื้นฐานของหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติดิจิทัลที่สำคัญ 
ประกอบดวย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ การบูรณาการ
เชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ รวมทั้ง การวิเคราะหกล
ยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix จากหลักเกณฑดังกลาวไดนำมาสูยุทธศาสตรและกลยุทธดาน
ดิจิทัลดังนี้ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 59 
 

 
ภาพท่ี 3.3-3 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 

ตารางท่ี 3.3-1 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 
ยุทธศาสตรที ่ 1 การปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีมาตรฐานสากล 

 กลยุทธที่ 1.1 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

 กลยุทธการปรับปรุงทบทวนแผนงานอยางเปนระบบ  
มีมาตรฐาน และสามารถทำซ้ำได 

 กลยุทธการพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจของ
องคกร 

 กลยุทธ การออกแบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ม ีความ
เหมาะสมกับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

 กลยุทธการพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรที ่  3 การเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลดานดิจิทัล 

 กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะองคความรูดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ 
 กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมรับมือจาก

ภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร 
 กลยุทธการจางบุคลากรภายนอก (Outsource) เพ่ือ

สนับสนุนธุรกิจ 
 กลยุทธการฝกปฏิบัติงานรวมกับผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ   

 

3.5 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปนการพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงานโครงการ
ตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีที่องคกรมีทรัพยากรอยางจัดการ เพื่อใหสามารถพิจารณาเลือก
ดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 20 
คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก (1) ผลกระทบ (Impact) และ (2) งบประมาณ 
หรือความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ ซึ่งไดกำหนดคะแนนและความหมายใน
ระดับตาง ๆ ไวดังนี้  

 
ภาพท่ี 3.5-1 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
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 3.5.1 ผลกระทบ (Impact) 
 3.5.1.1 มีผลกระทบตอวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ หรือเปาหมายในการดำเนินงานของ
องคกรในอนาคต 
 3.5.1.2 มีผลกระทบตอตนทุน หรือรายไดขององคกร 
 3.5.1 ความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ โดยจะพิจารณา
จาก งบประมาณท่ีใชในการดำเนินงานโครงการ 

 
ตารางท่ี 3.3-2 หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

ประเภท
โครงการ 

เกณฑการจัดลำดับ
ความสำคัญ 

คะแนน 
ระดับความสำคัญ 

ของโครงการ 
A ผลกระทบสูง 

ใชงบประมาณนอย 
คะแนนตั้งแต20 คะแนนข้ึนไป 
นอยกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญมากท่ีสุด 

B ผลกระทบสูง 
ใชงบประมาณมาก 

คะแนนตั้งแต20 คะแนนข้ึนไป 
มากกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญมาก 

C ผลกระทบนอย 
ใชงบประมาณนอย 

คะแนนนอยกวา 20 คะแนน 
นอยกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญปานกลาง 

D ผลกระทบนอย 
ใชงบประมาณมาก 

คะแนนนอยกวา 20 คะแนน 
มากกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญนอย 

 

3.6 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และแผนงาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงาน
ไพฯ โดยจะมุงเนนการพัฒนาใน 3 สวนท่ีสำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรที่กำหนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตามหลักเกณฑของ 
สคร. ท่ีสูงข้ึน โดยท่ีปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ 
ซ่ึงประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยทุธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับความสำคัญ ความสอดคลองกับหลักเกณฑของ 
สคร. งบประมาณในการดำเนินงาน และตัวชี้วัด ดังตอไปนี้   
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ตารางท่ี 3.3-4 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 

 
ดานบุคลากร (People) 

ยุทธศาสตร โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความร ู  ด  านกฎหมาย
ดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงาน 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
20 คะแนน 

 
√ 

 
 

 
√ 

 
 

 
√ 

 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80  

 บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมมีองค
ความรูดานกฎหมายดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาทักษะองค
ความรูดานหลักเกณฑการ
ประเม ิ นกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables)  ห ั ว ข  อการ
พัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ของ สคร. 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
16 คะแนน 

 
√ 

 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรที ่เข าร ับการฝกอบรมมีองค
ความร ู ด านหล ักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables) เพ่ิมข้ึน และสามารถประยุกตใช
องคความรูดังกลาวสำหรับการปฏิบัติงาน
ตามหลักเกณฑท่ีกำหนดได  

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 
√ 

 

  
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรที ่เข ารับการฝกอบรมมี
ทักษะองคความรู ดานดิจิทัลเพ่ิม
มากขึ้น สามารถนำไปประยุกตใช
กับการปฏิบัติงานได 
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ดานบุคลากร (People) 

ยุทธศาสตร โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร และทุกสวนของ
ธ ุ ร กิ จ  ( Digital 
Transformation) 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 
√ 
 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมมีองค
ความรูดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร
และทุกสวนของธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
ระบบงานต าง ๆ ของ
โรงงานไพฯ  

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 
√ 
 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรท ี ่ เข าร ับการฝ กอบรม
สามารถนำองคความรู ที ่ไดรับมา
ประย ุกต  ใช ก ับการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ประจำวันได 
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการศึกษาทบทวนธรร
มาภ ิบาลเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล 
(Digital Governance)  ของ
โรงงานไพฯ 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
20 คะแนน 

√ 

 

 
 

    1,500,000 
 

 มีกรอบ (Framework) และ
กระบวนการ (Process) ธรรมาภิ
บาลเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 
กรอบ/กระบวนการ 

 มีคู ม ือการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำนวน 1 คูมือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ดท ำแผนกา ร
บร ิหารจ ัดการการเล ือกใช
เทคโนโลย ีท ี ่ เป นม ิตรตอ
ส ิ ่ ง แ ว ด ล  อ ม  ( Green IT 

Management Plan)  

ระดับ c 

(สำคัญ) 
10 คะแนน 

  √ 
 

   ไมใชงบ 

ประมาณ 

 มีแผนการบริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม จำนวน 1 แผน 

 มีนโยบายหรือมาตรการดาน
การบริหารจัดการการเลือกใช
เ ทค โ น โ ล ย ี ท ี ่ เ ป  น ม ิ ต ร ต อ
สิ่งแวดลอม จำนวน 1 นโยบาย 

 ม ี แ น ว ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
นโยบายหรือมาตรการดานการ
บร ิหารจ ัดการการเล ือกใช
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ เ ป น ม ิ ต ร ต อ
สิ่งแวดลอมขององคกร 

 มีแนวทางหร ือว ิธ ีการวัด
ประส ิทธ ิผลของการบร ิหาร
จัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ี
เป นมิตรต อส ิ ่ งแวดล อมของ
องคกร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการปรับปรุงระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ 
(ERP) ใหมีความเหมาะสมกับ
กระบวนการดำเน ินงานใน
ปจจุบัน 

ระดับ B 

(สำคัญ) 
15 คะแนน 

  √ 
 

   ไมใชงบ 

ประมาณ 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น 
(Workflow) ท ี ่ เก ี ่ยวข องใน
ป  จ จ ุ บ ั น  จ ำ น ว น  X 

กระบวนการ 

 รายงานการศึกษาระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ 

 รายงานผลการศึกษาปญหา 
อุปสรรค และความตองการ
ในการใชงานระบบ 
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

 ระบบการวางแผนทรัพยากร
ทา ง ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ไ ด  ร ั บ ก า ร
ปรับปรุง 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
และยกระดับความสามารถ
ของสถาปตยกรรมองคกร 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

     √ 
 

2,000,000  ส ถ า ป  ต ย ก ร ร ม อ ง ค  ก ร 
จำนวน 1 เลม 

 แผนปฏ ิบ ัต ิ การด ิจ ิ ท ั ลฯ 
จำนวน 1 แผนงาน 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการจัดทำแผนฟนฟูภัย
พิบัติ (Disaster Recovery Plan) 

ของโรงงานไพฯ 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

√ 

 

     อยูในแผน
สวน

แผนงาน
และกลยุทธ 

 ทบทวนแผนฟ นฟูภัยพิบัติ 
จำนวน 1 แผนงาน 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการศึกษาออกแบบเพ่ือ
พัฒนาระบบฐานขอมูลขนาด
ใหญ   (Big Data)  ท ี ่ ม ี คว าม
เหมาะสมกับการดำเนินงาน
ของโรงงานไพฯ  

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
16 คะแนน 

  √ 

 

   ไมใชงาน 

ประมาณ 

 ต  น แ บ บ ก า ร พ ั ฒ น า
ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) ที่มีความเหมาะสมกับ
การดำเนินงานของโรงงาน
ไพฯ จำนวน 1 ตนแบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ

โครงการจัดทำและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและ

ระดับ A 

(สำคัญ 

  √ 

 

   ไมใชงาน 

ประมาณ 

 กระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Enables) ดาน
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

การจ ัดการ (Enables) ด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงาน
ไพฯ 

มากท่ีสุด) 
16 คะแนน 

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงาน
ไพฯ จำนวน 7 กระบวนการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการพัฒนามาตรฐาน
ความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศของโรงงานไพฯ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 √ 
 

√ 

 

   ไมใชงบ 

ประมาณ 

 ปรับปร ุงแนวความม ั ่นคง
ปลอดภ ัยสารสนเทศของ
โรงงานไพ 

 กระบวนการบริหารจัดการ
ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย
ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม
มาตรฐานสากล  
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ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานธุรกิจ

ขององคกร 

โครงการพัฒนาระบบการ
เรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning)  

ระดับ B 
(สำคัญ) 

15 คะแนน 

      500,000  ระบบ e-Learning จำนวน 1 
ระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานธุรกิจ

ขององคกร 

โครงการพัฒนาระบบเก็บขอมูล
บนสื ่อสังคมออนไลน (Social 
Listening)  

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

  √ 
 

  
 

 ไมใชงบ  มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูล
ตางๆ บนสื ่อสังคมออนไลนท่ี
เกี่ยวของกับโรงงานไพฯ เพื่อนำ
ขอมูลมาวิเคราะหและปรับปรุง
กระบวนการทำงานตาง ๆ  

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ

โครงการพ ัฒนาระบบการ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (OSS) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

√ 
 

      500,000 
 

 โรงงานมีระบบการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
 มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ไมนอยกวารอย 80 

√ 
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ดำเนินงานธุรกิจ
ขององคกร 

 รายไดของโรงงานไพฯ เพิ่มข้ึน
อยางนอย รอยละ 1.5 ตอป 
 ระยะเวลาในการให บร ิการ
ลูกคาลดลง รอยละ 5 ตอป 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2567 (ผูกผันสัญญาา 
3 ป 2567-2569) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

      6,000,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2568 (ผูกผันสัญญา 3 
ป 2568-2570) 

ระดับ B 
13 คะแนน 

      1,500,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2569 (ผูกผันสัญญา 3 
ป 2569-2571) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

      6,600,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2570 (ผูกผันสัญญา 3 
ป 2570-2572) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

      6,000,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
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 โดยสรุป จากการกำหนดโครงการตาง ๆ ภายใตงบแผนปฏิบัติการขางตน สามารถสรุปจำนวน
งบประมาณโดยรวม และจำแนกรายปบัญชีได ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.3-5 งบประมาณท่ีใชในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  

ปบัญชี งบประมาณ (บาท) 
2566 2,000,000 
2567 6,000,000 
2568 1,500,000 
2569 7,100,000 
2570 6,000,000 
2571 2,000,000 

รวมงบประมาณ 24,600,000 
 

 อยางไรก็ตาม จำนวนงบประมาณดังกลาวเปนเพียงการกำหนดงบประมาณในเบื้องตน โดยการ
กำหนดงบประมาณดังกลาว เปนไปตามขอกำหนดของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ที่ไดระบุวา ในการกำหนดราคากลางนั้นจะพิจารณาจาก (1) การคำนวณตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการราคากลางกำหนด (2) ฐานขอมูลราคาอางอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดทำ (3) 
ราคามาตรฐานที่สำนักงบประมาณหรือหนวยงานกลางอื่นกำหนด (4) ราคาที่ไดมาจากการสืบราคาจาก
ทองตลาด (5) ราคาที่เคยซื้อหรือจางครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปงบประมาณ และ (6) ราคาอื่นใดตาม
หลักเกณฑ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ ดังนั้น กอนการดำเนินงานโครงการจึงตองมี
การทบทวนงบประมาณท่ีกำหนดอีกครั้ง เพ่ือการกำหนดงบประมาณท่ีมีความเหมาะสม กอใหเกิดความคุมคา
ในการลงทุน และเปนประโยชนกับโรงงานไพฯ อยางสูงสุด 
 3.6.1 ดานบุคลากร 
 ดานบุคลากรประกอบดวยโครงการ รายละเอียดของโครงการ ผลผลิต และผลลัพธ ดังนี้   
 3.6.1.1 โครงการพัฒนาองคความรู ด านกฎหมายดิจ ิท ัลที ่เก ี ่ยวของกับการ
ดำเนินงาน 
 ดำเนินการจัดการฝกอบรมในหัวขอดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล
และการปฏิบัติงานประจำวันของบุคลากรในองคกร เพื่อลดความเสี่ยงที่จะนำไปสูการละเมิดขอกฎหมาย โดย
ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง ทั้งนี้หัวขอการฝกอบรมประกอบดวยกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ 
ไดแก  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (ฉบับแกไข
เพิ่มเติม) พรอมกฎกระรวง ประกาศกระทรวงฯ ระเบียบตาง ๆ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานกฎหมาย
ดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
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 3.6.1.2 โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สคร. 
ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Enables) ของรัฐวิสาหกิจ หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบุคลากรสามารถนำองค
ความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการดำเนินงานในปจจุบัน และเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินจาก
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ ประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมตาง ๆ ดังนี้   
 - วัตถุประสงคการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - กรอบหลักการ/แนวคิดเพ่ือการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
 - การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 
Governance and Roadmap) 
 -  การนำเทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลมาปร ับ ใช  ก ั บท ุ กส  วนขององค  กร  (Digital 
Transformation) 
 - การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Government Integration) 
 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 
Governance and Big Data Management) 
 - การบร ิหารความม ั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ( Information Security 
Management)  
 - การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business 
Continuity and Availability Management) 
 - การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 
Optimization Management) 
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที ่ เข าร ับการฝกอบรมมีองคความรู ด าน
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ฯ เพิ่มขึ้น และสามารถประยุกตใช
องคความรูดังกลาวสำหรับการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑท่ีกำหนดได 
 3.6.1.3 โครงการพัฒนาองคความรู และทักษะดานการตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) 
 ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในพฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงมีความสำคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขององคกร ตลอดจนเครื่องมือทางการตลาด และวิธีการเก็บขอมูลเพ่ือนำไปใชใน
การทำการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมตาง ๆ ดังนี ้
 - พฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 
 - เครื ่องมือทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัล และการประยุกตใชเครื ่องมือผาน
ชองทางดิจิทัลตาง ๆ  
 - กลยุทธการตลาดดิจิทัล  
 - การประเมินผลการทำการตลาดดิจิทัล   
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
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  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีทักษะองคความรูดาน
ดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน  
 3.6.1.4 โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 
ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกรและทุกสวนของธุรกิจ เพื่อใหบุคลากรสามารถนำองคความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการดำเนินธุรกิจได 
โดยประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมตาง ๆ ดังนี้  
 - หลักการและแนวคิดในการจัดทำ Digital Transformation 
 - วิธีการประเมินความพรอมขององคกรในการทำ Digital Transformation  
 - แผนท่ีกลยุทธ (Roadmap) ในการทำ Digital Transformation  
 - วิธีวัดความสำเร็จในการทำ Digital Transformation 
 - กรณีศึกษาการทำ Digital Transformation ท่ีประสบความสำเร็จ  
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 
 3.6.1.5 โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานระบบงานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ 
ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรและพัฒนาทักษะการใชระบบงาน หรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่ใชงาน
อยูในปจจุบัน เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจที่ลึกซึ้ง และสามารถประยุกตใชงานเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนอยางสูงสุด โดยประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมระบบงาน หรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ดังนี้  
 - การใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) 
 - การใชงานโปรแกรม Visio Professional  
 - การใชงานโปรแกรม Adobe Suite  
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมสามารถนำองคความรูท่ี
ไดรับมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานประจำวันได 

 
 3.6.2 ดานกระบวนการ 
 ดานกระบวนการประกอบดวยโครงการ รายละเอียดของโครงการ ผลผลิต และผลลัพธ ดังนี้ 
 3.6.2.1 โครงการศ ึกษาทบทวนธรรมาภ ิบาลเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 
Governance) ของโรงงานไพฯ 
 เปนโครงการพัฒนาธรรมาภิบาลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และ
จัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับหลักเกณฑ
ตามที่ สคร. กำหนด สามารถใชเปนแนวทางในการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลขององคกรไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) จัดทำกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (2) กำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเหมาะสม (3) กำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส (4) 
กำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ (5) สื่อสารหลักการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
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 1) ผลผลิต ไดแก  
  ก. มีกรอบ (Framework) และกระบวนการ (Process) ธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 กรอบ/กระบวนการ 
  ข. มีคูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 
คูมือ 
 2) ผลลัพธ ไดแก  
  ก. มีกรอบ (Framework) และกระบวนการ (Process) การกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมาตรฐานสากล สอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. และสามารถใช
เปนแนวทางการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ข. มีคูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
กำกับดูแลขอมูลที่สามารถใชเปนแนวทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูมีสวน
ไดสวนเสียในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ค. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
ในประเด็นดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได  
 3.6.2.2 โครงการจัดทำแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม (Green IT Management Plan) 
 เปนการจัดทำแนวทางแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด เพื่อใหองคกรมี
นโยบาย มาตรการ และแนวทางในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม ซ่ึง
ประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) จัดทำกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม (2) กำหนดนโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม โดยใหความสำคัญกับวัฏจักรของอุปกรณ (Equipment Lifecycle) การใชไอทีของผูใชงาน 
(End User Computing) ระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญในองคกร (Enterprise Computing) การนำ ICT 
มาใชในการลดการปลอยคารบอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) (3) กำหนดแนวทางการสื ่อสาร
นโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร และ 
(4) กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมขององคกร 
 1) ผลผลิต ไดแก  
  ก. มีแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
จำนวน 1 แผน 
  ข มีนโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จำนวน 1นโยบาย 
  ค. มีแนวทางการสื่อสารนโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
  ง. มีแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการการเลือกใช
เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
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  ก. มีแนวทางการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม  
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
ในประเด็นดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จึงสามารถชวยยกระดับผล
การประเมินใหสูงข้ึนได  
 3.6.2.3 โครงการปรับปรุงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) ใหมีความ
เหมาะสมกับการดำเนินงานในปจจุบัน 
 เปนโครงการศึกษาปรับปรุงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับการดำเนินงานในปจจุบัน โดยประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษากระบวนการ
ทำงาน (Workflow) ท่ีเก่ียวของในปจจุบัน (2) ศึกษาคุณสมบัติของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ (3) สัมภาษณผูใชงานระบบเพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และความตองการในการใช
งานระบบ (4) ปรับปรุงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ และ (5) ทดสอบระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจ       
 1) ผลผลิต ไดแก 
  ก. กระบวนการทำงาน (Workflow) ที ่เกี ่ยวของในปจจุบัน จำนวน X 
กระบวนการ 
  ข. รายงานการศึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวของ 
  ค. รายงานผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชงาน
ระบบ 
  ง. ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจท่ีไดรับการปรับปรุง 
 2) ผลลัพธ ไดแก ระบบ ERP สามารถชวยสนับสนุนกระบวนการทำงานของ
บุคลากรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.6.2.4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับความสามารถของสถาปตยกรรม
องคกร 
 เปนโครงการศึกษาทบทวนสถาปตยกรรมองคกร ทั้งในสวนของสถาปตยกรรม
องคกรปจจุบัน (As is) และสถาปตยกรรมองคกรอนาคต (To be) ตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด พรอมท้ัง
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ หมีความสอดคลองกับการดำเนินงานขององคกรในปจจุบันและอนาคต โดย
ประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษา ทบทวน และสำรวจสถานภาพดานดิจิทัล (2) วิเคราะห
ขอมูลสถานภาพดานดิจิทัล (3) กำหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ (4) ปรับปรุง
แผนพัฒนาดิจิทัลและการใหคำปรึกษา   
 1) ผลผลิต ไดแก 
  ก. สถาปตยกรรมองคกร จำนวน 1 เลม  
  ข. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จำนวน 1 แผนงาน 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีสถาปตยกรรมองคกรที่ผานกระบวนการทบทวนและปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสม และสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด 
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  ข. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่ผานกระบวนการทบทวนและปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสม และสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด 
  ค. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.2.5 โครงการจัดทำแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan) ของโรงงาน
ไพฯ 
 เปนโครงการจัดทำแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานสากล (ISO 22310 : 
2012) เพื่อฟนฟูองคกรใหกลับมาสูการดำเนินงานแบบปกติโดยเร็ว ภายหลังจากที่ไดรับความเสียหายจากภัย
พิบัติตาง ๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน โดยประกอบดวย
ขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษา วิเคราะห และจำแนกรูปแบบของสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน 
สถานการณภัยพิบัติ   ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร (2) วิเคราะหและจัดทำกรอบนโยบาย 
Business Continuity Management (BCM) (3) วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis 
: BIA) และประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment : RA) (4) กำหนดแนวทางในการตอบสนองตอการ
หยุดชะงักของการดำเนินงานขององคกร (5) จัดทำแผนการกูคืนภารกิจหลังภัยพิบัติผานพนไป (Recovery 
Plans - RP) และ (6) จัดการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องแผนฟนฟูภัยพิบัติ ใหแกบุคลากรใน
องคกร   
 1) ผลผลิต ไดแก แผนฟนฟูภัยพิบัติ จำนวน 1 แผน 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีแนวทางการฟ นฟูภ ัยพิบ ัติ สามารถชวยลดความเสียหาย หรือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับองคกรได  
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
สามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได  
 3.6.2.6 โครงการจัดทำและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
 เปนโครงการจัดทำและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตามที่ไดกำหนดไวในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enables ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เชน กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เปนตน เพื่อใหกระบวนการตาง ๆ ใหมีแนวทาง
ปฏิบัต ิอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized 
Practice) ซึ ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enables ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปจจุบัน และผลการวิเคราะหชองวาง (Gap 
Analysis) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (2) ศึกษากระบวนการทำงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน (3) 
สัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (4) วิเคราะหขอมูลและจัดทำกระบวนการตาง 
ๆ ตามแบบจำลอง SIPOC Model หรือแบบจำลองอ่ืน ๆ ท่ีเปนมาตรฐาน (5) กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห
ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการตาง ๆ (6) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการ และ (7) จัดทำแนวทางการสื่อสารเพื่อถายทอดกระบวนการไปยังผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
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 1) ผลผลิต ไดแก กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ จำนวน 7 กระบวนการ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. โรงงานไพฯ มีแนวทางการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่เปน
มาตรฐาน อยางเปนระบบ ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
สามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.2.7 โครงการศึกษาออกแบบเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
ท่ีมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของโรงงานไพฯ 
 เปนโครงการศึกษาออกแบบเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหเขามาชวย
สนับสนุนการดำเนินงานขององคกร ทั้งในสวนของภารกิจหลักในปจจุบัน และวิสัยทัศนของการดำเนินงานใน
อนาคต เพื่อใหองคกรมีความสามารถในการจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data 
& Analytic & Data Science) ของขอมูลที ่มีปริมาณมหาศาล สามารถนำขอมูลไปใชในการวิเคราะห
คาดการณสราง Forecast Model ได ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาหลักเกณฑการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรของ สคร. (2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง 
ๆ ขององคกรทั้งในรูปแบบของขอมูลที่มีโครงสราง และขอมูลที่ไมมีโครงสราง (3) ศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการขอมูล (Data Management Process) ขององคกรในปจจุบัน (4) สำรวจความตองการดานการใชงาน
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ (5) วิเคราะหและออกแบบการนำเขาขอมูลตามแบบฟอรมขององคกร 
(6) ออกแบบระบบฐานขอมูลขนาดใหญขององคกร และ (7) จัดสัมมนาเพ่ือนำเสนอผลการออกแบบฐานขอมูล
ขนาดใหญขององคกรเพ่ือนำเสนอใหผูมีสวนไดสวนเสียไดพิจารณา 
 1) ผลผลิต ไดแก ตนแบบการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่มีความ
เหมาะสมกับการดำเนินงานของโรงงานไพฯ จำนวน 1 ตนแบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีแบบงานการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญที่สามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหกับองคกรไดอยางเหมาะสม สามารถลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการ
จัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานขององคกรได 
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.2.8 โครงการพัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
 เปนโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และ
เตรียมความพรอมรับการตรวจติดตาม (Surveillance) การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให
เปนไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาขอบเขต
การจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (2) กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (3) ประเมินความเสี่ยงบริบทการดำเนินงานขององคกรที่สงผลกระทบตอความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (4) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (5) จัดทำเอกสารการประยุกตใช
มาตรการควบคุมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Statement of Applicability: SoA) (6) จัดทำชุด
นโยบาย (Polices) กระบวนการ (Procedures) และแบบฟอรม (Form) ในการปฏิบัติงานดานความมั่นคง
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ปลอดภัยสารสนเทศ (7) วัดผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคของการจัดทำระบบการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และ (8) ใหการสนับสนุนคณะทำงานในการดำเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal 
Audit)  
 1) ผลผลิต ไดแก  
  ก. มีกระบวนการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล จำนวน x กระบวนการ 
  ข. โรงงานไพฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 จำนวน x 
กระบวนการ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีแนวทางการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เปน
มาตรฐานสากล ชวยลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานลงได 
  ข. ไดรับความไววางใจจากลูกคาและคูคาทางธุรกิจ 
  ค. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบดวยโครงการ รายละเอียดของโครงการ ผลผลิต และผลลัพธ 
ดังนี ้
 3.6.3.1 โครงการพัฒนาระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
 เพื่อใหโรงงานไพมีการใหบริการครบวงจร โดยรวบรวมงานดานการบริการทั้งหมด
ใหอยูในจุดเดียว สามารถเรียกใชงานอยางรวดเร็ว โดยไมมีขอจำกัดในระยะทางและเวลา สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูมาใชบริการไดอยางทันทวงทีผลผลิต ไดแก  
 1) ผลผลิต ไดแก มี ระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว (OSS)จำนวน 1 ระบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก  
  ก. โรงงานมีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
  ข. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมข้ึน 
 3.6.3.2 โครงการพัฒนาระบบการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
 เปนโครงการพัฒนาระบบ e-Learning เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะมีการพัฒนาระบบขอมูลหลักสูตรใหสามารถเก็บขอมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการ
เรียนการสอน เชน รายวิชา รหัสวิชา จุดมุงหมายของรายวิชา คำอธิบายรายวิชา และผลลัพธจากการเรียนการ
สอน รวมทั้งขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน โดยสามารถจัดเก็บรายละเอียดของขอมูลในรูปแบบไฟลตางๆ 
เชน ppt, doc, pdf, jpg, และ vdo เปนตน พรอมทั้งระบบตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน เชน 
ระบบบริหารหลักสูตร ระบบสมัครเรียน ระบบบริหารการสอน ระบบประเมินผล และระบบการรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน  
 1) ผลผลิต ไดแก มีระบบ e-Learning จำนวน 1 ระบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก  
  ก. มีชองทางการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาบุคลากรท่ีสะดวกสบาย ชวย
สนับสนุนการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 
  ง. ชวยสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของโรงงานไพฯ  
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  จ. ชวยสนับสนุนการดำเนินงานของโรงงานไพฯ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีกำหนด 
 3.6.3.3 โครงการพัฒนาระบบเก็บขอมูลบนสือ่สังคมออนไลน (Social Listening) 
 เปนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชวยสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลตาง 
ๆ เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมกลุมเปาหมาย หรือเรื่องที่กำลังเปนประเด็น (Issue) ในสื่อ
สังคมออนไลน เปนตน บนสื่อสังคมออนไลนแพลตฟอรม (Platform) ตาง ๆ เชน เฟชบุก (Facebook) ทวิต
เตอร (Twitter) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) เปนตน ชวยใหผูบริหารสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมา
วิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจสำหรับกิจกรรมขององคกรในปจจุบัน หรือการวางแผนงานในอนาคตได
อยางเหมาะสม 
 1) ผลผลิต ไดแก มีระบบ Social Listening จำนวน 1 ระบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีขอมูลที่สามารถใชสำหรับการวิเคราะห วางแผนงาน และตัดสินใจ
สำหรับการพัฒนาธุรกิจ และการดำเนินงานในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ข. ชวยสนับสนุนการดำเนินงานของโรงงานไพฯ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีกำหนด 
 3.6.3.4 โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรประจำป 2567 - 2570 
 เปนโครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่ใชสำหรับการปฏิบัติงาน
ประจำวัน รวมทั ้งอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ เชน Notebook พรอม Software Access Point, Router, 
เครื่องพิมพเลเซอร สแกนเนอร อุปกรณจัดเก็บ Log File, อุปกรณปองกันและตรวจจับการบุกรุก เปนตน  
 1) ผลผลิต ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ  
 2) ผลลัพธ ไดแก ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แผนภูมิท่ี 3.6-1 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานบุคลากรกับการดำเนินงานโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 3.6-2 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานกระบวนการกับการดำเนินงานโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 3.6-3 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดำเนินงานโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 3.6-4 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานขอมูลกับการดำเนินงานโครงการ 
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3.7 การระบุความเส่ียงของโครงการ  
การระบุความเสี่ยงของโครงการภายใตการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ ที ่ปรึกษาประยุกตใช

หล ักการบร ิหารความเส ี ่ยงามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission - Enterprise risk management (COSO-ERM) ประกอบด วยข ั ้นตอนต าง ๆ 
ไดแก กำหนดวัตถุประสงค ระบุเหตุการณความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการ
ควบคุม สื่อสารขอมูลสารสนเทศ และติดตามและกำกับดูแล  

 

ภาพท่ี 3.7-1 หลักการบริหารความเส่ียงามแนวทางของ COSO-ERM 
 

 3.7.1 ประเภทของความเส่ียง 
 ความเสี่ยงท่ีอาจะเกิดข้ึนหากไมไดดำเนินงานโครงการตาง ๆ ตามท่ีไดระบุไวในแผนงาน แบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และ
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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ภาพท่ี 3.7-2 ประเภทของความเส่ียง 
 

 3.7.1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S)  
 ความเสี่ยงดานกลยุทธเปนความเสี่ยงท่ีเกี ่ยวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจของ
องคกร โดยหากองคกรไมไดดำเนินงานโครงการในบางโครงการที่เก่ียวของ อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมาย
และพันธกิจขององคกรท่ีไมเปนไปตามท่ีกำหนด ท้ังในดานของระยะเวลา และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน   
 3.7.1.2 ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational: O)   
 ความเสี่ยงดานการดำเนินงานเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปอยาง
ไมมีประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติงานมีความลาชา ผลลัพธไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือทำใหตอง
สิ้นเปลืองทรัพยากรเปนจำนวนมาก เปนตน โดยสวนมากความเสี่ยงในดานนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับปจจัย
ดานบุคลากร กระบวนการ การบรหิารจัดการ และเทคโนโลยี 
 3.7.1.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F)   
 ความเสี่ยงดานการเงินเปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การใช
เงินลงทุนที่ไมคุมคา การบริหารขาดทุน หรือการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) ที่ไมมีประสิทธิภาพ จน
สงผลทำใหองคกรไมสามารถนำเงินมาใชหมุนเวียนเพ่ือทำธุรกิจได  
 3.7.1.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ (Compliance Risk: C)  
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 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบเปนความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ โดยสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นมักมาจากการที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของอยางลึกซึ้ง รวมทั้งขาดความตระหนักและเล็งเห็น
ถึงความสำคัญของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ สงผลทำใหองคกรอาจไดรับความ
เสียหายทั้งในรูปแบบที่เปนเงิน และไมเปนเงินได เชน การไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรฯ จนทำใหเกิดการโจรกรรมขอมูลสำคัญขององคกร หรือการเรียกคาไถขอมูล ทำใหองคกรไม
สามารถดำเนินธุรกิจตอไปได (ผลกระทบที่เปนเงิน) นอกจากนั้นแลว ยังสงผลตอภาพลักษณและความ
นาเชื่อถือจากลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีจะเกิดความไมไววางใจในองคกรมากข้ึน (ผลกระทบท่ีเปนไมใช
เงิน) เปนตน   

 
 3.7.2 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 
 กลยุทธที ่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (Risk Response)เปนการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติ หรือคัดเลือกแนวทางการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุดมาใชสำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะมี
ความแตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ระดับความรุนแรง ผลกระทบ นโยบายผูบริหาร และ
ทรพัยากรขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 
4 ประเภทไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.7-3 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 

 3.7.2.1 การยอมรับ (Accept) ความเสี ่ยงที ่เหลือในปจจุบันอยู ภายในระดับท่ี
ตองการและสามารถยอมรับไดแลว โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอองคกรไมมากนัก และอยูใน
ขอบเขตท่ีองคกรสามารถควบคุมได จึงไมมีการดำเนินงานใด ๆ เพ่ิมเติม 
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 3.7.2.2 การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงมากและไม
สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได ในกรณีนี้มีทางเลือกคือ ตองจัดการใหความเสี่ยงนี้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกรณีนี้ คือ การหยุดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความ
เสี่ยงนั้น  
 3.7.2.3 การลดหรือควบคุมความเสี ่ยง (Reduce) เปนการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน หรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่ไมสูงมากและยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวา
นี้  
 3.7.2.4 การรวมจัดการหรือโอนความเสี ่ยง (Share) การรวมหรือแบงความ
รับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูงและจัดการควบคุมไมได จึง
โอนไปใหผูอ่ืน 

 
 3.7.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 3.7.3.1 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง 
 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาจาก 2 หลักเกณฑ ไดแก 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยมีหลักเกณฑใน
การใหคะแนน ดังนี้ 
 1) การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบงออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้  
ตารางท่ี 3.7-1 ระดับการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  

ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง รอยละของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
1 นอยมาก นอยกวารอยละ 20 
2 นอย รอยละ 20 – 39 
3 ปานกลาง รอยละ 40 – 59 
4 สูง รอยละ 60 - 79 
5 สูงมาก มากกวา รอยละ 80 

 
 2) การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบงออกเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.7-2 ระดับการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ประเด็น 
ในการพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
นอยมาก (1) นอย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

1. มูลคาความเสียหาย 
(บาท) 

นอยกวา 
100,000 

100,000  
ถึง 

500,000 

500,000  
ถึง 

1,000,000 

1,000,000 
ถึง 

5,000,000 

มากกวา 
5,000,000 

ข้ึนไป 
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2. ผลกระทบตอการ
ดำเนินงานปจจุบันของ
องคกร 

มีผลกระทบ
นอยมาก 

มีผลกระทบ
นอย 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

มี
ผลกระทบ

สูง 

มีผลกระทบ
สูงมาก 

3. มีผลกระทบตอ
ความสำเร็จของเปาหมาย 
หรือวิสัยทัศนขององคกร
ในอนาคต 

มีผลกระทบ
นอยมาก 

มีผลกระทบ
นอย 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

มี
ผลกระทบ

สูง 

มีผลกระทบ
สูงมาก 

4. มีผลกระทบตอชื่อเสียง 
หรือภาพลักษณของ
องคกร 

มีผลกระทบ
นอยมาก 

มีผลกระทบ
นอย 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

มี
ผลกระทบ

สูง 

มีผลกระทบ
สูงมาก 

 
 3.7.3.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลของความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น โดยการพิจารณาจากหลักเกณฑขางตน อันประกอบดวย โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรง
ของผลกระทบ เพื่อใหผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของไดพิจารณาตัดสินใจวาจะนำกลยุทธใดมาเพื่อใชในการแกไข
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ตารางท่ี 3.7-3 ตารางการวิเคราะหระดับความเส่ียง (Risk Matrix)  
 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1 2 3 4 5 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

(Impact) 

มากท่ีสุด  5 5 10 15 20 25 
มาก 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
นอย 2 2 4 6 8 10 

นอยมาก 1 1 2 3 4 5 
 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหความเสี่ยงขางตน มีแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.7-4 แนวทางการจัดการความเส่ียง 

ผลการวิเคราะหความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 
ผลกระทบสูง โอกาสในการเกิดสูง ลดหรือควบคุมความเสี่ยง / หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ผลกระทบต่ำ โอกาสในการเกิดสูง ลดหรือควบคุมความเสี่ยง / ยอมรับความเสี่ยง  
ผลกระทบสูง โอกาสในการเกิดต่ำ รวมจัดการหรือโอนความเสี่ยง  
ผลกระทบต่ำ โอกาสในการเกิดต่ำ ยอมรับความเสี่ยง 

 
จากการศึกษารายละเอียดดานความเสี่ยงดังที่ไดอธิบายไวขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะหความ

เสี่ยงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดดังนี้
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ตารางท่ี 3.7-5 การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ดานบุคลากร (People) 

1. โครงการพ ัฒนาองค
ความร ู ด  านกฎหมาย
ดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงาน 

ความเสี่ยงดานการ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย/ 

กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

• บ ุคลากรขาดความรู
ความเขาใจอยางลึกซ้ึง
ในประเด็นขอกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ อาจสงผลทำ
ใ ห  ม ี ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ข อ
กฎหมายตาง ๆ ได  

5 5 25 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

2. โครงการพัฒนาทักษะ
อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ด  า น
หลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร 
(Enables)  ห ั วข อการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของ สคร. 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• บ ุคลากรขาดความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ น
รายละเอียดที่เกี่ยวของ
ก ั บ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร
ประเม ินกระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและกา ร
จ ั ดกา ร  (Enables)  ฯ 
อย างล ึกซ ึ ้ ง ทำให ไม
สามารถปฏิบัต ิงานได
อ ย  า ง ถ ู ก ต  อ ง ต า ม
หลักเกณฑท่ีกำหนด  

• สคร. มีการปรับเกณฑใน
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

3 4 12 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
รัฐวิสาหกิจใหม จึงตอง
ใชเวลาในการเรียนรูและ
ทำความเขาใจ 

3. โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) 

ความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ (Strategic 

Risk : S) 

• บุคลากรขาดทักษะและ
อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ด  า น
การตลาดดิจิทัล จึงไม
ส า ม า ร ถข ั บ เ คล ื ่ อ น
องคกรใหไปสูเปาหมาย
และว ิส ัยท ัศน ต าม ท่ี
กำหนดได 

5 4 20 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

4. โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปร ับใช ก ับทุกส วน
ขององคกร และทุกสวน
ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ  ( Digital 
Transformation) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• บ ุคลากรขาดความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ น
รายละเอียดที่เกี่ยวของ
ก ั บ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร
ประเม ินกระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและกา ร
จ ั ดกา ร  (Enables)  ฯ 
อย างล ึกซ ึ ้ ง ทำให ไม
สามารถปฏิบัต ิงานได
อ ย  า ง ถ ู ก ต  อ ง ต า ม
หลักเกณฑท่ีกำหนด  

3 4 12 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
• สคร. มีการปรับเกณฑใน

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
รัฐวิสาหกิจใหม จึงตอง
ใชเวลาในการเรียนรูและ
ทำความเขาใจ 

5. โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
ระบบงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• บุคลากรขาดทักษะการ
ใชงานระบบงานตาง ๆ 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ งก ั บการ
ดำเนินงานประจำวัน ทำ
ให  ไม สามารถใช  งาน
ระบบงานดังกลาวใหเกิด
ประโยชนไดอยางสูงสุด 
และไม สามารถแก  ไข
ปญหาในเบื ้องตนด วย
ตนเองได 

5 1 5 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

ดานกระบวนการ (Process) 
6. โครงการศึกษาทบทวน

ธรรมาภิบาลเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 
Governance)  ข อ ง
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• ขาดกระบวนการกำกับ
ด ูแลด ิจ ิท ัล  และการ
กำกับดูแลขอมูลที ่เปน
มาตรฐาน อาจสงผลทำ
ใหเก ิดการลงท ุนด าน

5 5 25 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ ไม
คุมคา และถูกโจรกรรม
ข  อม ู ล ท ี ่ ส ำ ค ั ญขอ ง
โรงงานไพฯ ได 

7. โครงการจัดทำแผนการ
บริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 
(Green IT 
Management Plan) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• ขาดกระบวนการ/แนว
ทางการบริหารจัดการ
การเลือกใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ี
เปนมาตรฐาน สงผลทำ
ใหตนทุนการดำเนินงาน
สูงขึ้น รวมทั้งยังขัดแยง
กับนโยบายของรัฐบาล 
และหล ั ก เ กณฑ  ขอ ง 
สคร.  

5 2 10  การลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง 

8. โครงการปรับปรุงระบบ
การวางแผนทรัพยากร
ทางธ ุรก ิจ (ERP) ให  มี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
กระบวนการดำเนินงาน
ในปจจุบัน 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น
ทร ัพยากรทางธ ุ ร กิจ 
( ERP) ไ ม  ส า ม า ร ถ
สนับสนุนกระบวนการ
ทำงานขององค กรได
อยางมีประสิทธิภาพ ทำ
ใหเกิดความลาชา และ

4 3 12 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ไ ม  ส ะ ด ว ก ต อ
ผูปฏิบัติงาน  

9. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ยกระดับความสามารถ
ของสถาปตยกรรม
องคกร 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ข า ด ก า ร ท บ ท ว น
สถาปตยกรรมองคกรท่ี
เปนปจจุบัน อาจสงผล
ตอความผิดพลาดของ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต อ
สถาปตยกรรมองคกรใน
อนาคต และอาจสงผล
กระทบตอวิสัยทัศนของ
โรงงานไพฯ ตามที ่ ได
กำหนดไวได 

4 5 20 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

10. โครงการจัดทำแผนฟนฟู
ภ ั ย พ ิ บ ั ต ิ  ( Disaster 
Recovery Plan) ข อ ง
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

•  ขาดแนวทางการแผน
ฟนฟูภัยพิบัติ ทำใหการ
ฟ   นฟ ู ไม  ม ี ข ั ้ นตอน ท่ี
ชัดเจน และเปนไปดวย
ค ว า ม ล  า ช  า  ส  ง ผ ล
กระทบต อการดำเนิน
ธุรกิจขององคกร 

4 5 20  การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
11. โครงการศึกษาออกแบบ

เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข อม ูลขนาดใหญ  
(Big Data)  ท ี ่ ม ี ค ว าม
เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานของโรงงาน
ไพฯ 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial Risk : F) 

• สงผลตอวิสัยทัศนของ
องค  กร ให  ไม  เป  น ไป
ตามท่ีกำหนดได  

• องค กรไมสามารถหา
รายไดไดมากข้ึน 

4 5 20  การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

12. โ ค ร งการจ ั ดท ำแล ะ
ปร ับปร ุงกระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและการ
จัดการ (Enables) ดาน
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ขาดกระบวนการทำงาน
ท ี ่ ช ั ด เ จ น  เ ป น
มาตรฐานสากล และเปน
ระบบ ทำใหผลลัพธของ
การดำ เน ิ น งาน ไม  มี
คุณภาพ 

4 4 16 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

13. โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
มาตรฐานความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของ
โ ร ง ง า น ไ พ  ฯ  ต า ม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ถูกโจรกรรมขอมูล 
• การดำเนินงานไมเปนไป

ตามมาตรฐานสากลและ
หลักเกณฑฯ ท่ีกำหนด 

• สงผลตอภาพลักษณของ
องคกร 
 
 

4 5 20 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

14. โครงการเช าใช ระบบ
ส า ร บ ร ร ณ
อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส   (e-
Saraban) และลายมือ
ชื ่ออิเล ็กทรอนิกส (e-
Signature) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• การบริหารจัดการงาน
เ อ ก ส า ร ข า ด
ประสิทธิภาพ ทำใหเกิด
ความล าช า และอาจ
สงผลตอความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนได 

3 3 9 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

15. โครงการพัฒนาระบบ
การเร ียนร ู ผ านระบบ
อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส   (e-
Learning) 

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• บุคลากรขาดชองทางใน
การพัฒนาทักษะและ
องคความรูตาง ๆ สงผล
ทำใหไมสามารถพัฒนา
บ ุ ค ล าก ร ได  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4 4 16 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

16. โครงการพัฒนาระบบ
เก็บขอมูลบนสื ่อสังคม
อ อ น ไ ล น   ( Social 
Listening) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• การดำเนินกิจกรรมทาง
การตลาดที่ไมสอดคลอง
ก ับความต องการของ
กลุมเปาหมาย 

• การดำเน ินงานที ่อาจ
ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
ภาพลักษณขององคกร 

3 5 15 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
17. โครงการจัดหาอุปกรณ

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
ซอฟต  แ ว ร  ป ระจำป  
2566-2570 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• วัสดุอุปกรณที่ใชสำหรับ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ขาดความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอ
คุณภาพของการทำงาน
ท ี ่ ล  า ช  า แ ล ะ อ า จ มี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนได 

5 2 10 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

18. โครงการจัดหา/พัฒนา
เทคโนโลยีเพื ่อรองรับ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ใ ห ม   
(QR Converter) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ก า ร จ ั ด ห า / พ ั ฒ น า
เทคโนโลยีไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3 5 15 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

 



 

KPI 1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3-5ป 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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3.8 สรุปการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ไดยึดหลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระยะ 3-5 ป (Digital Roadmap) ของ สคร. เปนแนวทางในการพัฒนา ประกอบดวยหลักเกณฑท่ีสำคัญ ไดแก 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) การ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 
Management) การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Information 
Security Management) การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business 
Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 
Optimization Management) และประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตาม
ความตองการ (Stakeholders’ Requirements are Met and Facilitate) โดยเฉพาะอยางยิ ่งดานการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ซึ่งนับไดวาเปนเปาหมายและหัวใจ
สำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ โดยจะมุงเนนการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ในทุกมิติ ไดแก ดานบุคลากร 
(People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) โดยหลักเกณฑและ
แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังกลาว ยังมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของโรงงาน
ไพฯ ในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ โดยในการกำหนด
เปาหมายทางธุรกิจของโรงงานไพฯ (Business Focus) นั้น จะมุงเนนการใหบริการสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง สิ่งพิมพทั่วไป และไพฯ แลว ยังไดใหความสำคัญกับการใชประโยชนของขอมูล เพื่อนำขอมูลมาบริหาร
จัดการใหเกิดรายได จนเกิดกลายเปนธุรกิจใหมของโรงงานไพฯ ในอนาคต  
 อยางไรก็ตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ จะสมบูรณแบบไดจะตองมีการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
ใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และเปนระบบ โดยจึงตองมีการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ตามรูปแบบระดับ
วุฒิภาวะ (Maturity Level) ทั้งในดานของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ การถายทอดกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ การติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่สมบูรณแบบ จึงไมอาจเกิดขึ้นไดจากความ
รับผิดชอบของสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบเพียงอยางเดียว แตจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย/สวน
งาน ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 
 

3.9 ขอเสนอแนะการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 3.9.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ควรมีการทบทวนเปนประจำทุกป  
 แผนปฏิบัติการดิจ ิท ัลฯ ควรมีการทบทวนเปนประจำทุกปเพื ่อใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรขององคกร บริบททั้งภายในและภายนอกองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการวิเคราะหชองวางและ
ขอเสนอแนะดานการพัฒนาดิจิทัลจากหนวยงานกำกับดูแล เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความทันสมัย 
เหมาะสมกับสถานการณ และมีแนวทางการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  



 

KPI 1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3-5ป 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 97 

 
 

 
 3.9.2 ควรยกระดับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหอยูในระดับสูงสุด (ระดับ 5)  
 ควรยกระดับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหอยูในระดับสูงสุด (ระดับ 5) ตามรูปแบบ
ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 
สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมท้ังมีการถายทอด
แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
 3.9.3 ควรมีการติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของ
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางเปนระบบ  
 ควรมีการติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางเปนระบบเพื ่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ถูกถายทอดไปสู การปฏิบัติอยาง
เหมาะสม  
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